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1 Vorwort Burgermeister Wolfgang Triebert

Liebe Zwonitzerinnen und &onitzer,

die fortschreitende Digitalisierung beeinflusst wesentliche Bereiche unseres Lebens und stellt jeden
Einzelnen von uns vor grol3e Herausforderungen. Die Sichtweise hierauf polarisiert. Viele begreifen
die digitalen Mdglichkeiten als Chance, andere haben b&ralte oder gar Angste. Und genau
deshalb ist es in meinen Augen wichtig, sich mit den Fragen rund um die digitale Welt zu
beschaftigen. Nur so kénnen wir die richtigen Weichen fir die zukinftige Entwicklung unserer
Kleinstadt stellen.

Mit dem Beschluss =K 8 OqFALR=J 1L9<LJ9L=KK KA; @ 9DK : MF<=
zu bewerben, begann ein sehr dynamischer und erfolgreicher Prozess zur ganzheitlichen Analyse
des offentlichen Lebens in unserer altehrwirdigen Bergstadt. Viele Interessierte hadrerder
Strategie  mitgeschrieben,  Stadtentwicklungsplaner, Wissenschaftler, Mitarbeiter der
Stadtverwaltung, ehrenamtliche Stadtrate aber auch etliche Burger haben sich eingebracht. Ihnen
gilt mein besonderer Dank. Denn mithilfe des vorliegenden Werkeslewolvir Zwonitz mit allen
Ortsteilen in vielen Lebensbereichen fit machen fir die groRen Herausforderungen der digitalen
Welt. Ein starkes Team und eine gute Finanzausstattung stehen dank der Férderung durch Bund und
Land zur Verfigung. Tolle Projekte simereits angeschoben oder in Planung. Und jedes einzelne
wird einen deutlichen Mehrwert sowohl flr unsere Birgerinnen und Birger als auch fir zahlreiche
Unternehmen bringen.

Herzlichst

Wolfgang Triebert
Blrgermeister



2 Vorwort CDO Dr. Martin Benedict

Das Erzgebirge ist schon immer eine Region der Innovation, seien es ist die Fortschritte im Bergbau
und Huttenwesen, der Posamente und Textilindustrie oder des modernen Maschinenbaus.
Spatestens seit der Jahrtausendwende begleiten uns in der Gesellschaft digitale Technologien. Viele
Wirtschaftsbetriebe im Erzgebirge haben diese Chance erkannt und nutzen digitale Werkzeuge aktiv
zur Steigerung ihrer Effizienz. In den letzten Monaten und Jahren durfte ich in und um Zwonitz viele
hochinnovative Unternehmen, auch abseits der-Branche, kennenlernen. Die Unternehmerinnen
und Unternehmer haben verstanden, wie Digitalisierung zum Unternenserfolg und damit zum
Erfolg unserer Region beitragen kann. Es ist beeindruckend zu sehen, wie Zwonitzer Unternehmer
und Unternehmerinnen an unserer Zukunft mitarbeiten. Seien es intelligente medizinische Systeme,
Ldsungen flr die Energiewende oder Higind-Medientechnologienttlas alles und viel mehr findet

sich nicht nur in den sachsischen Metropolen, sondern in unserer Stadt. Ein groBer Schatz zur
Sicherung einer lebendigen und weltoffenen Wirtschaftsstruktur, wie ich finde.

Neben der Digitalisierungn Wirtschaft und Verwaltung nehmen digitale Werkzeuge auch eine grol3e
Rolle im Privaten ein. In Zwonitz stellt sich fur viele die Frage, wie sich das auf unser Zusammenleben
auswirkt. Wie bei allem Fortschritt im Leben bringt die Digitalisierung nicht Rarsitives mit sich.

Wir mussen darauf achten, wie wir durch diese unser Leben beeinflussen lassen und dass unsere
etablierten sozialen Strukturen und unsere personliche Freiheit erhalten bleiben. Insofern ist es von
hoher Bedeutung, dass willegal ob I'FTFachmann oder Lai€luns selbst in die Lage versetzen,
Einfluss auf die Digitalisierung zu nehmen und unsere digitale Umwelt mitzugestalten. Den Einsatz
von digitalen Werkzeugen wird niemand mehr aufhalten. Das ist auch gut so, denn diese haben in
den letzen Jahren wesentlich zu unserem Wohlstand und unserer Lebensqualitdt beigetragen.
Seien es nun die Fortschritte durch die digitale Medizin oder dass Familien zumindest virtuell durch
Messenger und Videochats wieder ndher zusammenrtcken kénnen, auch weafedistanzen uns
trennen. Trotzdem ist es notwendig im Umgang mit Technologien souveran zu bleiben und nicht
abhangig von digitalen Machtmechanismen zu werden. Ein reifer Umgang und Wissen uber
Funktionsweisen digitaler Technologien ist unabdingbar.

Daran méchten wir als Smart City Team mit Ihnen als Stadtgesellschaft arbeiten. Seit mehr als zwei
(9@ =F <9J> A; @ <9K .JGB=CL T1E9JL 8OqFALRC :=2?2D
Grol3projekte stehen an. Ein weithin sichtbares ist der Zwadar SPEICHER. Mit dem dort
entstehenden GrindetMF < ' FFGN9LAGFKR=FLJME T: MFL1.#' ! &#0C
Offenheit und der Bildung. Alle Zwdnitzer sollen davon profitieren. Sei es durch die Nutzung des flr
jedermann offenstehenden Biros (@amrking-Space), durch Kurse zur Digitalisierung in der offenen
Digitalwerkstatt (Makerspace) oder durch das Knipfen von Netzwerken bei Veranstaltungen im
buntSPEICHER. Mit dem ERZmobil haben wir Mobilitdat in Zwonitz neu gedacht. Wir wollen das
ERZmobil abe fir noch mehr Birger verfiigbar machen. Dazu arbeiten wir momentan an neuen
Ldsungen, die auch Menschen ohne Smartphone und PC den Zugang zu digitalen Diensten erlauben.
Auch werden wir neue Mdglichkeiten der digitalen Kommunikation mit der Stadtverwatjun
schaffen, die Prozesse in der Stadtverwaltung modernisieren und nicht zuletzt einen wesentlichen
Beitrag zu Umweltschutz und zur Bekéampfung des Klimawandels leisten. Ich bin froh und dankbar

uber die vielen weltoffenen Zwantzer, die ich seit Beginn meifétigkeit kennenlernen durfte und

die sich an der Gestaltung einer zukunftsorientierten Stadt beteiligt&inen groRen Danlan Sie

und Euch! Ich freue mich auf die gemeinsame Arbeit in den nachsten Jahren!

Gluckauf!
lhr Martin Benedict



3 Einfuhrung

Digitalisierung ist zu einem wesentlichen Bestandteil der gesellschaftlichen Entwicklung geworden.
Digitale Losungen unterstlitzen uns heute in den verschiedensten Lebensbereichen. Seien es die
Chatgruppe mit Freunden, das Kleinanzeigenportal im Internet, dégmadliche Streaming unserer
Lieblingsserie oder die elektronische Steuererklarung. Viele gesellschaftliche Beziehungen sowie
private und unternehmerische Kontakte haben sich in den digitalen Raum verlagert. Auch
Wirtschaftsunternehmen fiihren seit langer Redigitale Werkzeuge in ihren Prozessen ein und
erschlieRen mithilfe von Onlin&Shops und digitalen Lieferketten neue Mérkte.

Insofern stellt sich auch die Frage, wie Digitalisierung unser Leben in der Stadt beeinflusst und wie
wir moderne Daseinsvorsoryund Wirtschaftsforderung neu aufstellen kénnen. Viele Kommunen
haben sich daher auf den Weg gemacht, Smart City zu werden. Die smarte Kommune ist dabei nicht
der Zielzustand, sonderrder Weghin zu einer Stadt, in der das Leben und Wirtschaften durch
Digtalisierung angenehmer und effizienter moglich ist oder wieder mdglich wird.
Herausforderungen und die Wege zur Begegnung dieser lassen sich in einer Digitalstrategie greifbar
darstellen. Eine solche Digitalstrategie beschbei dabei einen moglichen Ansapunkt, zur
Ausgestaltung einer smarten, digitalisierten Stadt.

Die vorliegende Digitalstrategie der Stadt Zwonitz bildet die Grundlage fur die digitale
Stadtentwicklung in allen Lebensbereichen und liefert Ziele und MaRnahmendigr kommenden
Jahre und Jahrzehnte. Dabei gilt sie nichtur als Handlungsleitfaden fir das Arbeiten der
Stadtverwaltung, sondern umfasst Anséatze fir die gesamte Stadtgesellschadt schliel3t explizit
Burger, Vereine und Unternehmen in die Betrachtung.dhgitalisierung betrift alle Altersschichten

und gesellschaftlichen Gruppen. Daher zielt die Digitalstrategie auch darauf ab, Mehrwert fir alle
Zwonitzerinnen und Zwdnitzer zu erzeugekine erfolgreiche Entwicklung unserer Stadt bedingt die
Kooperation und &tive Mitarbeit aler Akteure.

Es wirdjedochimmer Birger geben, die aus den verschiedensten Grinden die Anforderungen der
Digitalisierung nicht beherrschen, nicht beherrschen kénnen oder auch wollen. Auch diese
Menschen gehoéren zu unserer Stadt. Wir wollen und durfenngiit ausgrenzen. Mal3nahmen der
Digitalisierung mit direkten Blrgerkontakt missendeshalb so gestaltet werden, dass sie leicht
verstandlich in Bedienung, Sprache und Sinn sind. Der konventionelle \WWeip Ziel zu erreichen
sollte deshalb weiterhin moglib oder mindestens mit professioneller Hilfe ohne jegliche
Diskriminierung erreicht werden kdnnen. Erst wenn Digitalisierung in vielen Bereichen eingezogen
ist und allen Menschen weiterhilft, kbnnen wir sagen:

BVIRKAE< 1E9JL

Die vorliegende Digitalsategie dient als Handlungsgrundlageder Stadtgesellschaft, der
Stadtverwaltung mit Burgermeister und Smart City Team und dem Stadtrat der Stadt Zwdnitz als
Entscheidungsgrundlage fir zukinftige Beschlisse.

3.1 Grundlagen und Beschreibunder Stadt Zwonitz
Das Bundesministerium des Innern, fir Bau und Heimat fordert in einer ersten Staffel seit 2019 13
Kommunen in der Entwicklung und Umsetzung ihrer Smart City Strategien. Diese sogenannten
Modellprojekte Smart Cities (MPSC) werden seit Herbst 2020 2021durch weitere Kommunen
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einer zweitenund dritten Staffel erganzt.Insgesamt werden damit 72 Kommunen und regionale
Verbiinde geférdert.

In seiner Selbstbeschreibung zielt das Programm Ubergreifend auf Eiwicklung lebenswerter

und handlungsfahiger Kommune Kk KG <9KK TF=M= 2=; @QFGDG?A=F AF
U: =J?2=GJ<F=L=1 8 A = OBMI, 20208)gedtedt Ewverlldn.OaoeD Kigtl digitale

2=; @GFGDG?A=F KG =AFRMK=LR=FK T1<9KK KA= FA; @L FMJ
%=E=AFK; @9>L <®BME2®a)>L FMLR=FkC

Folgende Ziele werden als Programmziele explizit genant:

9 strategische und integrierte SmarCity-Ansétze entwickeln und erproben

1 Anforderungen der integrierten Stadtentwicklung mit den drei Dimensionen der
Nachhaltigkeit (Okonomie, Okologie und Soziales) und den neuen Chancen der
Digitalisierung miteinande verknipfen(Kfw, 2021)

1 Lernbeispiele fir die gesamte Bandbreite der kommunalen Landschaft schaffen

9 Skalierbarkeit und Replizierbarkeit entwickelter Lésungen

I  Wissenstransfer Uber Austausch und Zusammenarbeit zwischen den Kommunen

Das For@rprogramm baut auf einen breiten Dialogprozess auf, der 2018 zur Aufstellung einer Smart
City Charta fuhrte (BMI, 2020b) Die vorliegende Digitalstrategie adaptiert sowohl die
Handlungsfelder als auch Handlungsschwerpunkte aus der Smart City Charta.

DieStadt Zwonitz ist eine Kleinstadt im Erzgebirgskreis mit ca. 12.000 Einwohnern verteilt Gber acht
Ortsteile auf insgesamt 64 km2. Mit der Stadt Thalheim bildet Zwonitz ein kooperierendes
Grundzentrum im Verdichtungsraum Chemnitz. Mit der beteiligten Komrauglterlein leben in der
Verwaltungsgemeinschaft ca. 15.000 Einwohner. Zwonitz ist gekennzeichnet durch eine sehr hohe
Industriedichte, belegt durch eine Beschaftigungsquote im produzierenden Gewerbe von Uber 50
Prozent, im Gegensatz zu einer Beschéftiggggote von reichlich 40 Prozent im Erzgebirgskreis
bzw. von unter 30 Prozent im Freistaat Sachsen im selben Sektor. Dies fiihrt zu einer sehr niedrigen
Arbeitslosigkeit. Deren Quote liegt im Raum Stollberg 1,5 Prozentpunkte unterhalb des
Bundesdurchschnittes, was nahezu Vollbeschaftigung bedeutet. Der Arbeitskraftebedarf in den
Zwonitzer Industrieunternehmen wachst jedoch stetig. So stieg die Anzahl despfithtigen
Arbeitsplatze in Zwonitz zwischen 2013 und Mitte 2019 (aktueller Datenstand: 30.06.2018)1um
Prozent auf 3.751 Spflichtige Arbeitsplatze(STALA, 2022WWohingegen ingleichen Zeitraum die
Anzahl der S\flichtig Beschaftigten Zwonitzer um 0,5 Prozent auf 4.991 abngl®@MALA, 2022Die
Folge ist ein akuter Mangel an Fachkréaften. Somit ist eine der grof3ten Herausforderungen fur die
zuklnftige Stadtentwicklungdie Stabilisierung und im besten Fall eine Trendumkehr bei der
Einwohnerentwicklung.

Im Bzgebirgskreis, in dem der jahrliche Bevdlkerungsrickgang in den letzten zehn Jahren ca. ein
Prozent betrug, hebt sich die Stadt Zwdnitz mit einem jahrlichen Verlust von ca. 0,5 Prozent im
gleichen Betrachtungszeitraum positiv heraus, da die Bevolkerunggsamer abnimmt als in den
umliegenden Gemeinden. Dennoch verstarkt auch dieser geringere Verlust den Mangel an
Fachkraften. Die amtliche Prognose des Statistischen Landesamtes geht fir die kommenden Jahre
von einem jahrlichen Bevolkerungsrickgang im Erbygskreis von ca. eiam Prozent aus, in der

fur viele Lebensbereiche sehr bedeutsamen Altersgruppe von 0 bis 65 Jahren sogar von zwei Prozent
(STALA, 2022)



In einer Studie des Leibnilnstituts fir Landerkunde aus dem Jahr 20{Fuchs et al., 201%yurden

die Wanderungsbewegungen von Erwerbspersonen deutschlandweit auf Kreisebene untersucht.

Dabei konnte fiir den Erzgebirgskreis eine Rickwanderungsquote von tber 20 Prozent ermittelt
werden. Dadeil3t, abgewanderte Fachkréfte sind durchaus bereit, wieder zuriickzukommen, wenn

die Rahmenbedingungen dafir attraktiv gestaltet werden. Die Bindung vorhandener und die
Zuriickgewinnung verzogener Fachkrafte sind aus kommunaler Sicht daher reale Moglietkeler

Landflucht weiter entgegenzuwirken. Die Stadt Zwonitz sieht mit Hilfe der Digitalisierung die
Chance, den Einwohnerschwund zu stoppen. Zu einem &hnlichen Ergebnis kommt die Studie

T 3J: 9F =- Wieadiyitales] Arbeiten Stadter aufs Land bringpeg@A K FC NGE =JDAF ' F
Bevdlkerung und Entwicklung vom August 20{Bahner et al.,, 2018) 1" =K @9 D: CqFF=F
denen die Menschen den Chancen der Digitalisierung offen gegensiehen, von den neuen

Formen landlichen Wohnens und Arbeitens profitieren und sich im besten Fall eine glinstigere
demografische Zukunft erschlieRen. Sie kénnen sich damit von der allgemeinen demografischen
Entwicklung vieler entlegener, landlicher Regien abheben und zspeckwdrfelrin der Peripherie
O=J<=FCk +AL ?ML=J <A?AL9D-=J-undRreltdprdjéktt Bhgdzdgen Cq F F =
werden. FUr gut ausgebildete Menschen kommt ein Leben auf dem Land durchaus in Frage, wenn

man flexibel und otsungebunden arbeiten kann. Eine Voraussetzung dafur ist, sich mit anderen

online und digital austauschen zu konnen. Aul3erdem spielen die Attraktivitat des neuen Wohnortes,

die Gestaltungsmoglichkeit der Wohnform, die Versorgungssicherung fur die Famibeies

innovative und lukrative Arbeitsplétze eine grof3e Rolle.

Ein Bereich, der zuletzt in der Innenstadtentwicklung an Brisanz gewonnen hat, ist die
altersbedingte Aufgabe von Geschéaften. In den kommenden zwei bis drei Jahren ist aufgrund der
Altersstruktur mit einzelnen GeschaftsschlieBungen zu rechnen. Zuséatzlich werden die langfristigen
Auswirkungen der Corona Pandemie diese Effekte beeinflussen. Dennoch hat die Zwoénitzer
"FF=FKL9<L FG; @ -Potéhal und ko@veF=nde €02Muh@® zu Beginnnv@022
leerstehende Geschéfte in der Innenstadt durch engagierte Zwonitzer Unternehmer neu besetzen.

Der digitale Wandel ist sowohl Herausforderung als au€tmance fiir die Stadtentwicklung.
Gleichzeitig ist dies aber auch didoglichkeit mit der Digitalsierung akademische Arbeitsplatze
anzusiedeln und die Wertschopfung wesentlich zu steigerin der ersten Staffel des
Forderprogramms finden sich kleinere und mittlere Kommunen bzw. einige Landkreise, die von
ihren Kapazitéaten und bisherigen Handlungsangz&n nicht Vorreiter der Digitalisierung in Stadten
und Gemeinden gewesen sind. Die Stadt Zwonitz sieht sich hierbei ebenfaligeser Rolle. Zwar
existierten bereits einige Digitalisierungsbemihungen innerhalb der Verwaltung, aber ein breites
Verstandnisvon Digitalisierung als Grundlage fur die Standortentwicklung war bislaagfZer bei
einzelnen Handlungstragern in Verwaltung und Gesellschafich nicht stark ausgepragt.

Ziel der Stadt Zwonitz ist es, entgegen der demographischen Entwicklung in deruscpfenden

#JR?2=: AJ?KJ=?2AGF <=F #AFOG@F=J1J U;Sp&lanbrzlin Bevl KL GHH
. =J AH@=J A = C DRddr sellRlciOadf udkederde Kommunen positive Wirkung entfalten

und so wiederrum in der Gesamtheit zur positiven Einwohnereriung im Erzgebirge beitragen.

Damit wird auch die Arbeit des Regionalmanagemsuond der Wirtschaftsforderung Erzgebirge bei

<=1J #FLOA; CDMF? =AF=1J T. J G?J =Kk \Digifalisieruhd@sWl F R  # J F

! https://www.erzgebirge-gedachtgemacht.de/news/die-menschen-wird-es-verstaerkt-in-progressive-

provinzen-ziehen
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hierbei als ein entscheidender positiver Einflussktor (Enabler) fir eine positive
Standortentwicklung betrachtet.

3.2 Aktivitaten zur Entwicklung der Strategie

Das handlungsleitende Element des Projektes Smart Zwonitz stellt die Vision dar. Aus dieser
zentralen Vision wtden sechs Handlungslder abgeleitet. Aus den Handlungsfeldern wurden
wiederum konkrete Ziele entwickelt, die mitunter mehretdandlungsfelderbetreffen. Um die Ziele
letztendlich zu erreichen, werden einzelne Malinahmen entworfen, die in einem
MaRnahmenportfolio zusammengefst sind.Eine Malinahme kandabei mitunter aus mehreren
Teilen (Teilprojekten) zur Durchfiihrung bestehen.

Richtlinien Projektantrage

Vision
Agile Standard- S
Projekte Projekte Initiativen
Handlungsfelder a}é
( L] B>
./ N
Ziele Q
18l
\J Malnahmen n

S

Abbildungl: Entwicklungsprozess fir konkrete Maf3nahmear(s made by FreePik and Eucalyp from wwuw:.flaticon.com)

Bereis vor der Beteiligungan$ qqJ <=JHJG?J9EE 71+ G< = [@istkite@Berddc= 1E9J
Entwurf fur eine Digital$rategie in Zwonitz Dieses erste Konzept wwde im Verlauf des
Forderprojektesweiterentwickelt und MaRnahmen qualifiziert oder neu entwielt. In diesem Zuge
wurde ein neuerstrategischer Ansatz gewahlt, der sich an aktuellen Gescdritidellentwicklungs
Methoden orientiert. Hierbei wird das strategische Konzept als Beschreibung des
Transformationsprozesses eines bestehenden komplexen Systdratrachtet (Oesterle & Winter,
2000) Dabei bilden die Vision und di¢andlungsfelderden persistenten Rahmen fiir die Festlegung
von Zielen, die sich aus konkreten wirtschaftlichen undsgdischaftlichen Parametern ableiten. So
kann iterativ in Planungszyklen auf unvorhergesehene Anderungen reagiert werden und die
einzelnen Ziele bei Bedarf in Ruckkopplung mit dem Lenkungsgremium angepasst werden. Ein
entsprechendes Beispiel stellt die Coma-Krise dar, die zu Beginn der Strategieentwicklung noch
nicht bekannt war, aber nun einen dominanten Niederschlag in ersten Malinahmen findet. Die aus
den Zielen resultierenden MaRnahmen konnen Uber verschiedene Projektkonfigurationen
abgebildet werden.So ist die Initiierung von burgerschaftlichem Engagement genauasostellbar

wie die Durchfihrung eines klassischen Implementierungsprojektes oder die Entwicklung von
digitalen Losungen mit agilen Entwicklungsmethoden (z. B. Scru#lich fur die Zukunft isdie
dynamische Entwicklung des Strategiekonzeptes anhand der Bedirfnisse der Stadt und den
gegebenen Rahmenbedingungen geplant.
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Neben dem kleinstadtischen Bezug soll auch die Wirkung in die Region (insbesondere dem

Erzgebirgskreis) bei deweiteren Strategieweiterentwicklung konsequent mitgedacht werden. So
werden auch externe Einflisse aus Nachbarkommunen bertcksichtigt und beEdatuierung und
Fortschreibung derStrategieauch der Verantwortliche fir Kreisentwicklung des Erzgebirgskreises
einbezogen Fir die identifizierten MalRnahmen wird stets die Perspektive tiber den Projekthorizont
hinaus mit betrachtet. Sowerden beispielsweisePlanungsinstrumene wie das Business Model
Canvas eingesetzt, um sowohl die Kosten als auch die Nutzenperspektive klartikulieren und

die Parameter fiir eine Ubertragbarkeit auf andere Kommunen zu beschreiben

3.3 Systematisierungund Durchfuihrungdentifizierter Mal3hahmen
Die im Strategieprozess identifizierten Mal3nahmand gegebenenfalls nétigen Teilaspekteerden

uber dn

Portfoliomanagement organisiert. Das Portfoliomanagement unterstitzt die

Stadtverwaltung bei der systematischen Umsetzungn Projekten. AulRerdem ermoglicht das
Portfolio eine Erfassungvon Projektkandidaten, welche (ber den Projektzeitraum des

ModellpfGB=CLK T1E9JL 8O0OqFALRC @A PasNrkrtfokoMlassifi@ercdieU @J L

MafRnahmen nach folgenden Kriterien:

- Typ

o Projekt: Ein Projekt istdie Instanziierung einedurchzufiihrenden Mal3nahme mit

festgelegtem Start und Zieldatum, mit festgetgtem Budget, definierten
Personalaufwanden und einem strukturierten Projektablaufplakine Malinahme
kann dabeije nach Komplexitdaus ein oder mehreren (Teil)Projekten bestehen.
Richtlinie: Eine Richtlinie ist die Instanziierung einer Mal3hahme, welche
vornehmlich organisatorische Regularien, Festlegen der Fiihrungsebene und deren
Operationalisierung im Verwaltungshandeln erfordert. Die Umsetzung von
RichtlinienmalRnahmen kann spater auch tber Projekte erfolgen, typischerweise ist
aber flur diese MaRnahmenein definierter Ablauf beschreibbar.

Initiative: Eine Initiative istdie Instanziierungeiner MaRnhahme, deren Umsetzung
stark vom Engagement Dritter abh&ngig ist und deren Umsetzung vom Aufwand
oder der Komplexitat her nicht die Realisierung einer Projeakitur erfordert.
Initiativen konnen bei Dritten durch Projekte operationalisiert werden. Fir die
Stadtverwaltung ist hier jedoch eher eingnterstiitzerrollezu sehen.

9 Prioritat
o A-MalRnahmen: Die MalRnahmen spielen eine grol3e Rolle fur die Erreichung der

Projektvision und missen auf jeden Fall realisiert werden. Sie sind erfolgskritisch fuir
eine Transformation zur Smart City. Sie missen zeitgerecht erreicht wertreder

C

=?=D O0O=J<=F <A=K= +9LIF9@E=F 9DK =KL9F<|

Smart Cite§, ME? =K=LRL Kk

B-Malinahmen: Diese MaRBnhahmen mussen durchgefiihrt werden, wobei deren
Umsetzungshorizont je nach Personralind Budgetsituation angepasst werden
kann. Sofern freie Mittel zur Verfigung stehen, werden die Ma3nahmen im Zuge der

$ql<=JMF?GB=CGI«k=DDHYJL ! ALA=KGC ME?=K=LRLEK

C-Malinahmen: Diese Malinahmen kénnen realisiert werden, wenn sich eine
entsprechende Gelegenheit bietet und die Personaind Budgetsituation eine
Umsetzung zulasstZur Umsetzung dieser MalRhahmen mudsas entsprechende
Budgea durch weitere Fordermittelantrdge oder aus dem Haushalt der Stadt
akquiriert werden. Sie werden in der Regel nicht mit Mitteln aus dem

$qJ<=JHIG?J9EE 717+G<=DDHJGB=CL= 1E9JL ! ALA:
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Vor Durchfuihrung konkreter Mal3nahmen ist eine erneute Machb#dewertung durchzufihren.

Bei dieser sollen insbesondere gesellschaftliche, verwaltungsbezogene und technische
Rahmenbedingungen betrachtet werderdie fir oder gegen eine Projektdurchfiihrung sprechen.
Fir jedes durchzufiihrende Projekt soll spatestensnziMal3nahmenbeginn ein Projektsteckbrief
vorliegen, in welchen die Rahmenbedingungen des Projektes ndher erlautert werden und die
finanziellen und personellen Ressourcen Klar allokiert werden. Unter Beriicksichtigung der aktuell
geltenden Wertgrenzen ist dab fir einige Projekte ggf. ein Stadtratsbeschluss einzuholen.
Anderungen, die sich dabei ergebemiissen vom Projektportfoliomanagement beriicksichtigt
werden und es mussggf. eine Projektportoliodnderung eingeleitet werden. Spatestens nach
Beschluss dervorliegenden Strategiesoll fir alle mit Prioritdt A bewerteten Projekte ein
Projektsteckbrief mit diesen Mindestangabervorliegen. Bei der Durchflhrung ist ein adaquates
Projektmanagementvorgehen zu wahlen und notwendige Werkzeuge zum Projektmanagement
einzusetzen. Der Projektleiter entscheidet je nach Projektcharakter ktdssischeProjekte(z. B. auf
Basis des Wasserfallmodells)agile Vorgehen(z. B. Scrum)oder andere strukturierte
Vorgehensweisen angemessen sind.

3.4 Bezug zum Stadtentwicklungskonzept

Parallel zur Entwicklung dieser Digitalstrategie wird auch der Entwurf flr ein neues digital
orientiertes integriertes Stadtentwicklungskonzept (Smartes INSEK) erarbeif#e Digitalstrategie

der Stadt Zwonitz basiert auf den Zielbildern der Fortschreibungs INSEKAusgehend von
klassischen  Entwurfsansatzen der Stadtentwicklung werden in diesem Konzept
Anknlpfungspunkte fir die Digitalisierung benannt und damit Ankerpunkte fir die Digitalstrategie
definiert. Die Erarbeitung des wesentlichen Fachkonzeptssmarten INSEK erfolgte dabei parallel
zu den sechs Handlungsfeldern. So wurde beispielsweise das Fachkonzept Verkehr und Infrastruktur
des INSEK mit dem Handlungsfeld Mobilitat dieser Digitalstrategie verknupft und die analytischen
Tatigkeiten integriertausgefihrt. Damit entsteht sowohl fir das INSEK als auch die Digitalstrategie
eine abgestimmte DatengrundlageAuf eine umfassende (und damit doppelte) Darstellung
einzelner Datengrundlagen und Status Quo in den einzelnen Handlungsfeldern wurde deshalb
verzichtet, da diese ausfuhrlich im Stadtentwicklungskonzept zu finden sind.

3.5 Beteiligungsformate

Die Inhalte der Digitalstrategie basieren wesentlich auf Ergebnissen, die aus verschiedenen
Birgerbeteiligungsformaten  resultieren. Zu jedem Handlungsfeld wurden mehrere
Interessengruppentreffen durchgefuhrt. Zusatzlich zur qualitativ orientierten Erarbeitung von
strategischen Inhalten in den Interessengruppen wurden quantitativ orientierte Befragungen
durchgefiihrt, um konkret identifizierte Herausforderungen d&tadtentwicklung zu verifizieren.

Die Befragungen wurden zielgruppenorientiert durchgefihrt, um ein spezifischeres Bild in
bestimmten Themenbereichen zu erhalten. So wurde beispielsweise eine eigene Befragung flr die
ortsansassigen Einzelhandler erarbeitet Die Befragungsergebnisse sind im Anhang der
vorliegenden Digitalstrategie dargestelltZudem gab es als Ruckkopplungsinstrument eine AG
T"A?AL9DAKA=IJMF?C EAL 4=JLJ=L=JrEgel9dBiDenAustalidct® <L J 9 L k
mit CDO und Projek#tam befindet.

Ubersicht Beteiligung im Strategieprozess

2019

Ersttermine Interessengruppen
'"FL=J=KK=F?JMHH= 1 1E{05.11.2019
'"FL=J=KK=F?JMHH= 1 80/(07.11.2019
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"FL=J=KK=F?JMHH= 1" A|14.11.2019
'"FL=J=KK=F?JMHHA ITHEJ19.11.2019
'"FL=J=KK=F?JMHH= T14A|14.11.2019
Offentliche Veranstaltungen

1. Birgerkonferenz \ 13.11.2019
2020

Folgetermine Interessengruppen
'"FL=J=KK=F?JMHH= 171 1E/{15.01.2020
"FL=J=KK=F?JMHH= =% AA 07.02.2020
Steuerungsgruppe
Offentliche Veranstaltungen
5GJCK@GH T1+G: ADALI L |23.06.2020
"=KA?F 2@AFCAF? 5 GJ| 21.07.2020
Zwonitz / ERZmobil
Projektvorstellung + Einholung von Input in den Ortsteilen (Ortschaftsrats sitzungen)

Hormersdorf 03.09.2020
Kihnhaide 17.09.2020
Umfragen

2@=E9 T1E9JL= +G: ADA|19.11.2020
2021

Offentliche Veranstaltungen

5GIJCK@GH T1E9JL= 3EOj30.08.2021

1E9JL ' ALQ GCG" JAN= ' F|Ab01.12.2®1 (6 Termine, 2x wochentlich)
in Prasenz

Folgetermine Interessengruppen
5GJCK@GH T1E9JL= 5AJ|15.06.2021

CDQGSprechstunden (mit Vertretern alle| 23.03.2021, 08.06.2021, 10.11.2021

Fraktionen des Stadtrates) (4x) (online) 07.12.2021

Projekt vorstellung + Einholung von Input in den Ortsteilen (Ortschaftsratssitzungen)
Gunsdorf 15.04.2021

Brinlos 16.09.2021

Umfragen

2@=E9 T1E9JL= 5AJLK; {23.04.2021

2@=E9 T1E9JL= *=:=FK|19.07.2021

2022

Umfragen

2@=E9 ClE9JL 3 EO=DL ({ Marz 2022
2@=E9 Cl1E9JL UJ 2 =J {Marz 2022
Projektvorstellung + Einholung von Input in den Ortsteilen (Ortschaftsratssitzungen)
Dorfchemnitz 15.03.2022
Lenkersdorf 09.05.2022
Folgetermine Interessengruppen
CDGQGSprechstunden (mit Vertretern alle| 1x monatlich
Fraktionen desStadtrates)

4 Die Vision der Stadt Zwonitz

Die Stadt Zwoénitz ist eine historische Bergstadt mit einer langen Industriegeschichte. Auch heute
noch ist Zwonitz ein Standort von Technologieunternehmen. Nichtsdestotrotz macht auch der
13



demografiche Wandel vor der Stadt und unserer Region nicht Halt. Gleichsam sind die bereits
genannten positiven Effekte in der Bevoélkerungsentwicklung zu verzeichnen, die eine Chance fir die
Standortentwicklung darstellen. Die demografische Entwicklung aufgreifemairde daher vom
Stadtrat in seiner Sitzung am 10.3.2020 eine Vision fir die Entwicklung der Stadt und damit als
Handlungsorientierung fir Smart Zwonitz festgelegt:

, Die Stadt Zwonitz entwickelt sich zum Innovationszentrum fir
Technologieunternehmen mit einem attraktiven Arbeits - und
Lebensumfeld. Zwdnitz wird somit zum innovativen, lebenswerten
Vorreiter im Erzgebirgskreis, was dazu fihrt, dass verstarkt junge
Menschen nach Ausbildung/Studium Zwdnitz als Lebensmittelpunkt
wéhlen und die Einwohnerzahl dadurch anwachst.*

Die Vision artikuliert damit, dass Innovation bei der Standortentwicklung eine wichtige Rolle spielt.
Damit gemeint ist sowohl Innovation im technischen aber auich gesellschaftlichen und sozialen
Bereich.Sowohl die Aulzenwahrnehmung dent&lt fir Fachkréfte und Unternehmen als auch die
Innenwahrnehmung der Birgerinnen und Birger soll damit gepragt werden. Es soll eine positive
Einstellung der Menschen fir ein gutes Lebensumfeld und zur Innovation entwickelt werden.

Um die Vision zu errelen, orientiert sich die Stadt an den Leitgedanken der Smart City Charta. Die
dort erwdhnten Grundeigenschaften von Smart Cities wurden auf sechs versemed
Handlungsfelder aufgeteiltAls zentrales Elemeriiiir eine moderne Stadt ist die Transformatiored
Standorts vor dem Hintergrund innovativer Wirtschaftsentwicklung zu sehen. Dies wird im

&9 F<DMF?K>=D«< T1E9JL= 5AJLK; @9>LC 9:?=: AD<=Lx«k
Digitalkompetenz in allen Bevdlkerungsschichten und so von zentraler Bedegtdiir eine Smart

I'ALQk " =1 M>: 9M NGF ) GEH=L=FR OAJ< AE &9F<DMF?K
AFCDMKAN= MF< >UJ 9DD= UJ?=J =JD=::9J= 1L9<L
*=: =FKO=DL=FC 9: ?=: AD< =L ¥n béwkgen, bildel @as Handluagsfe® AE 1|
T1E9JL= +G: ADALILC 9:k 4GJ <=E &AFL=J?JMF< <=K )
&9 F<DMF?K>=D< T1T1E9JL= 3EO=DL¢C 9M> =AF= D=: =FKO=.

intelligente Stadt soll auch durcteine moderne Verwaltung reprasentiert werden, was durch das
&9F<DMF?K>=D< T1T1E9JL= 4=JO9DLMF?C <9J?=KL=DDL OA
Handlungsfelder und die entsprechenden Malinahmen genauer erértert.
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5 Handlungsfeld Smarte Wirtschaft

Korrespondierend zur Vision fir die Smart City Zwonitz erfolgte am 10.3.2020 im Stadtrat die
Festlegungder Handlungsfeldek ' E =J=A; @ <=J OAJLK; @9>LDA; @=F +#
wurden folgende Ziele festgelegt:

E"=F DGC9D=F 3 Kistendgiird@tsolFgeeldifete Uriterstiitzung gegeben
werden, um den Herausforderungen der digitalen Transformation und des Fachkraftemangels
r =KK=J ?=J=; @L O=J<=F RM CBFF=Ft8B

Der Wirtschaftsstandort Zwoénitz ist durch eine vielschichtige, auf den traditibee
Wirtschaftsbranchen beruhende sowie eher mittelstandische Wirtschaftsstruktur gepragt. Vor allem
das produzierende Gewerbe entwickelte sich in den letzten Jahren dynamisch. Die Stadt Zwdnitz
besitzt u. a. mit der Nahe zu Kunden und Lieferanten/Parimesowie der guten verkehrlichen
Erreichbarkeit (mit Ausnahme des OPNVs) verschiedene Standortvortdil® bestehenden
Gewerbe und Industrieflachen sind aktuell ausgelastet. Dieser Umstand wird von den Unternehmen
aber mehrheitlich nicht als Hemmnis gesem. Neben der Entwicklung von Flachen steht auch die
Forderung von betrieblicher Innovation im Fokus der Wirtschaftsforderung der Stée Stadt
Zwonitz fordert digitalorientierte Unternehmenund schafft geeignete Rahmenbedingungen flr die
digitale Trarsformation der ortsansassigen Unternehmen Daher umfasst die vorliegende
Digitalstrategie im  Handlungsfeld  Wirtschaft auch wesentliche MalRnahmen  zur
Innovationsférderung bzw. der digital orientierten Wirtschaftsforderung.

Entwicklungspotenziale bestehen ider Zusammenarbeit und Vernetzung lokaler und regionaler
Akteure (v. a. Schulen, WirtschaftBranchenverbéande Ilokale Unternehmen und
Wirtschaftsforderung).Vor allem bei der Entwicklung der Innenstadt sollen die Akteure enger
zusammenarbeiten. Auch dennerstadtische Handel zeigt Entwicklungspotentiale auf, weshalb ein
weiterer Fokus dieser Digitalstrategie auf dem Einzelhantiedt. Wesentlich hierbei ist, dass durch
die Kommune jedoch keine eigenwirtschaftliche Tatigkedls auch keine kommunalen T
Dienstleistung fir lokale Unternehmenetabliert werden, sondern Unternehmen in ihrem
wirtschaftlichen Handelnund ihrer Digitalisierungskompetenzyestarkt werden. Die Kommune
unterstitzt insbesondere dabei, digitale Geschaftsmodelle zu entwickeln, welch&hs
niedrigschwellig auch fur Einzelunternehmer etablieren lasseks sollen neue Anreize zur
Weiterentwicklung etablierter Geschaftsmodelle geschaffen und so die Digitale Transformation
auch bei kleinen Unternehmen gefdrdert werdein diesem Zusammenhangoll die Kommune
unterstitzen, Distinktionsmerkmale gegeniber grol3en Anbietern zu entwickeln und diese
Merkmale weiter zu starkerDabei spielt auch die Entwicklung der Infrastruktur eine wesentliche
Rolle, die einen weiteren Schwerpunkt innerhalb des Hiumgsfelds bildet.

Wie viele andere Wirtschaftsstandorte in Deutschland ist auch der Standort Zwonitz mit einem
Mangel an Nachwuchg#Arbeits- und Fachkraften konfrontiert, der durch den fortschreitenden
demografischen Wandel verstarkt wird. Neben der Emtldung von Geschaftstatigkeit spielt daher
auch die Starkung der Arbeitnehmerseite eine wichtige Rolle in diesem Handlungsfeld. Fachkrafte
im MINTFBereich bedeuten heute einen wesentlichen Standortfaktdiir die wirtschaftliche
Entwicklung Dies wird in mem weiteren Schwerpunkt des Handlungsfelds betrachtet.

5.1 Innovationsférderung
Die Stadt Zwdnitz mochte sich atadt der Digitalisierung und Innovatioim Erzgebirge etablieren.
Daher sollen verstarkt Innovationsprojekte in die Stadt gezogen werden. Ehteiverden soll dies
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sowohl durch eine attraktive Standortpolitik als auch durch die Beteiligung an
Innovationsprojekten.

Lagen bisher die Ballungszentren im Fokus der Betrachtung, so ist heute zu beobachten, dass das
2@=E9 T' FFGNO9L AGF veksErktddn hterdshe indolifik, MedidhEg@ Wissenschaft
ist. Alternative Formen von Gewerbeind Arbeitsinfrastrukturen werden zunehmend nachgefragt.
Daher gibt es Bestrebungen, Innovationsind Gewerbezentren speziell im landlichen Raum zu
fordern undsomit die Vorteile von Digitalisierung sowie die Nutzung von soziokulturellen Angeboten
etc. nicht nur in den klassischen Ballungszentren zu ermdglichen. Gerade abseits davon sollen
zunehmend attraktive Angebote zum Leben und Arbeiten auf dem Land entstelkommunale
Wirtschaftsférderung musslaher neue Wege abseits traditioneller Stadtentwicklungsmaflnahmen,
insbes. der Ausweisung von Gewerbeflachen, entwickeln.

Durch Digitalisierung und Starkung wissensintensiver Wirtschaverden dem landlichen Raum
neue Entwicklungspotentiale zugeschriebefKujath et al., 2019)Landliche Rdume bilden Orte der
Selbstverwirklichung, Kreativitat und InnovatiorDies kann durchinnovations-und Griinderzatren
unterstitzt werden, welche verschiedenste Funktionen auf sich vereinigeRonnen. Die
Nutzungsmodelle kdnnen dabei von der klassischen Grinderunterstitzung durch Mietflachen und
korrespondierender Beratung tUber G@/orking bis hin zu offenen Makerspaceeichen.Neben der
Wirtschaftsforderung kdnnerinnovationszentren im landlichen Raurauch der Bildung und den
soziokulturellenLebendienen. Damit tragen sie im Sinne des Raumordnungsgesetzes 82 Abs. 1 zur
Daseinsvorsorge und Starkung der wirtschaftlich&ntwicklung bei. Eine Herausforderung ist dabei
jedoch der wirtschaftliche und gleichzeitig attraktive Betrieb.

In Zwonitz entsteht bis zumHerbst desJahres 2023 das Innovationsund Griindezentrum

T: MFL1.#' 1 &#0C AF =AF=J i@BADRZaEehAlK Kogrspeicher gehltzD=: =J =
wurde. Das Zentrum bieteimehr als 4000 m2 Flache, die verschiedene Funktionen erlaubt.ssd

ein Makerspace, GB GJ CAF? 9DK 9M; @ KC9DA=J: 9J= -.+:AF=<L—D>=DJI'(; @=
Arbeitsplatze ermdglichemBerufspendlern eine Alternative zum Horv@ffice. Dadurch werden auch
berufsbedingte Mobilitatsemissionen reduziert. Gleichzeitig konnen industrielle Innovatoren durch

die groRRe Flachenverfligbarkeit zeitweise gréRere Kapazitdten der Gebaudeinfrastruktudesin

(z.B. monatsweise). Neben der Struktur soll auder soziokulturelle Bereich im Bereich der
Digitalisierung gestarkt werden.So soll eine Community um den entstehenden Makerspace
aufgebaut werden. Diese soll Digitalisierung und Kreativitat in die Stgbdlschaft tragen. Der
buntSPEICHER soll dandtich ein Anlaufpunkt fir Blrger werden, mit Innovation und Entwicklung

in Berihrung zu kommen Von schulischen Nutzungen bis zur Durchfuhrung von Biwger
Fortbhildungsveranstaltungen durch Forscher sind hierergchiedene Formate vorgesehen. Es

entsteht ein hochdynamisches Umfeld flr technikaffine Birger, Sthips, Kreativwirtschaft,

Forscher, Vereine und Unternehmeund letztlich wird die Attraktivitat der Stadt ZwoOnitz als
Innovationsraum und Platz zur Entfalng der Digital und Kreativwirtschaft gesteigertDieses

Umfeld wirdin die Aktivitaten der Kulturhauptstadt 2025https://chemnitz2025.de) integriert, in

welcher die Region ebenfalls mit einbezogenwinddd=J 8 OqFALR=J T1: MFL1. #' ! &+
9; @L T +9C=J @M: KC.DamnitwikdReikh NahEBboden=fllr dicAHENtvieklunigAokaltiver
Geschéaftsmodelle im landlichen Raum geschaffésentstehen Arbeitsplatze fiir hochqualifizierte

junge Menschen inerhalb der Region, was wiederum zu direkten und indirekten Netzwerkeffekten
>U@JL MF< 9M;: @ HGKALANZ A? AiCAWBQBF ? = F 9 M> <9K T, A

Neben der Standortentwicklung sollen weiterinnovationsprojekteinitiiert werden.Hierzu soll ein
umfassendes Netzwerk von Forschungseinrichtungen, Unternehmen und anderen Akteuren im
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Bereich moderner Markte aufgebaut werden. In Zwonitz sollegelmanRigWorkshops Symposien

und andere neue Formen de&ustauschs etabliert werden, um auch lokalen Unternehm#uagang

Zu neuen ldeen und Wissen zu ermoglichen. Die Stadt etabliert ein Innovationsmanagement,
welchesneueThemen aufgreift und in die lokale Wirtschaft transferiert und diese bei der Umsetzung
von Projekten unterstitzt. Die Stadt Zwonitz beteiligt sichbereits an bzw. unterstiitzt bei
Fordermittelantrdgen im Bereich von Bildung und Forschung. Das umfasst die Aspekte der
Vernetzung von Hochschulen und Zwdnitzer Unternehmen, die Begleitung von Projektantragen
lokaler und regionaler Unternehmen und die protike Einwerbung von Fdrdergeldern aus dem
Innovationsbereich fur die Stadt Zwonitz. Dies soll durch ein dauerhaftes Innovationsmanagement
fortgefuhrt werden.

Ziele:

T "E 8OqFALR=1J C: MFL1. #"'" ! &#0g¢ =FLKL=@4tund AK
Innovationszentrum Bis zum April 2024 sollen sich mindestens vier innovative
Unternehmen aus verschiedenen Branchen im Zentrum niederlassen.

1 Bis Ende 2026vird sich die Stadt an mindestengwei Forschungs und Entwicklungs
Projektantragen beteiligten und aktiv anderen Initiierung mitwirken

Maf3nahmen:
Aufbau eines des digitalen Grinder- und ID M1.1
I nnovationszentrumdellbunt SP| Umsetzung| 08/2210/24
Smart City Team, Griinder, Prioritzt A
Akteure | Wirtschaftsunternehmen, Wirtschaftsférderung,
Griindernetzwerkedes Freistaat Sachsen Typ Projekt

Kurzbeschreibung

In Zwonitz soll das GrindeMF < ' FFGN9LAGFKR=FLJME T1: MFL1
Unternehmern die Entwicklung moderner und digitaestitzter Geschaftsmodelle ermdglicht.
DerbuntSPEICHEROII deutschlandweit vermarket werden. Damit einhergehemdrd ein
selbsttragendes Betriebsmodell entwickelt, welches Gber eine konventionelle
Gebéaudevermietung hinausgehBesonders Griinder und Unternehmer aus dem Bereich
Innovation und Digitalisieung sollen durch das Betriebsmodell geférdert werdebie
Organisation von Veranstaltungen, die Einwerbung von Forderern und Coaches fur im Geb4g
angesiedelte Unternehmen und die aktive Integration der Bevolkerung sollen in einem solch
Modell eine wesentliche Rolle spielen. Das umfasst auch die Entwicklung und Durchfiihrung
eines Marketingund OnBoardingKonzeptes fur innovative Unternehmen. Hierbei ist die
Vielgestaltigkeit kiinftiger Nutzer zu bertcksichtigen und eine kontinuierliche Analyse der
Nutzergruppen durchzufuhrenAls integraler Bestandteil und Alleinstellungsmerkmal soll eine
starke Verzahnung mit dem Makerspaoad mit dem CoworkingSpace(MalinhahmeM-1.2)
entstehen. So sollen Birger und Unternehmer Ideen im Makerspace entwickeln kénnen und
anschliel3end den Coworkingpace fir eine Kommerzialisierung dieser Ideen nutzen kénnen
Als offiziellerfMakerhulbC(einer von acht) im Rahmen der Kulturhauptstadt Chemnitz 2025
sollen Coworking und Makerspace an Bekanntheit gewinnen und zusétzlichearagh Input
erhalten.

Ein wirtschaftliches Betriebsmodell eines solchen Zentrums soll insbesondere durch
Digitalisierungsmafinahmenm Betrieb unterstutzt werden. Das umfasst die Ausrustung des

2 https://chemnitz2025.de/makerhubs-fuer-die-kulturregion/
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Gebaudes mit Funktionen zur automatisierten Nutzung von Rautnkeiten und Einrichtungen
um eine attraktive Umgebung zu schaffeAuch entsprechende Ausstattung, die die
Durchfihrung von Veranstaltungen (z. B. Grund@itches) ermdglicht, soll im Zuge der
Mafnahme fir die offentlichen Bereiche (z. B. Grintdeunge,Konferenz) beschafft werden
Wachsende Unternehmen kénnen dann eigene Flachen im buntSPEICHER anmieten.

Das Innovationsmanagemenind die Nutzer des buntSPEICHER werdiemch eine
Organisation (z. B. eigene Gesellschaft) der Kommune begleitet. Die Og#onssoll das
bestehende Netzwerk zu Forschungsnd Entwicklungseinrichtungen, zu Unternehmen und
Partnern in der Region erhalten und vertiefen, neue Projekte im Kontext von Innovation und
Digitalisierung entwickeln. Eine der zentralen Aufgaben wird dabe Herausarbeitung des
Standortprofils der Stadt als Technologiestandort und der Ausbau der
Vermarktungsmafnahmen fir innovative Standortfaktoren. Die Integration mit den regionale
Wirtschaftsforderungsaktivitaten und regionalen Branchennetzwerken Bz. SWDigital) wird
dabei ausdrticklich forciert. Das bereits in der Strategiephase aufgebaute Smart City Team g
diese Organisation Uberfuhrt werden und seine Tatigkeit mit starkem Bezug auf den
buntSPEICHER auf die regionale und digital orientiaMetschaftsentwicklung fokussieren.
Insbesondere die Begleitung der Wirtschaft bei Digitalisierung und Innovation wird damit zu
einer Kernaufgabe der Stadtdigitalisierung. In diesem Zuge saike eigene IFinfrastruktur fur
diese Organisationseinheit irountSPEICHER aufgebaut werden, welche flexiblere
Handlungsoptionen erlaubt, als dies im Kontext der Stadtverwaltung maoglich ist.
Beispielsweise soll eine Kundennd Interessendatenbank innerhalb der Stadt aufgebaut
werden, welche neben den allgemeinen & auch Informationen tber laufende Projekte,
Innovationspotentiale und Interessen darstellt. Dadurch werden ein themenspezifisches
Netzwerkmanagement und die Ideengenerierung fur Projekte méglich. Die technische
Umsetzungvon digitalen Losungen zum Begb soll dabei, wo dies mdglich isuf Basis von
OpenSourceentstehen.

Vereinfachung der Bereitstellung von Daten und ID M-2
Dienstleistungen fur lokale Unternehmen Umsetzung dauerhaft
Smart City Team, Stadtverwaltung, Unternehme| Prioritzt C
Akteure | Wirtschdtsforderung,  Grindernetzwerke  de:
Freistaat Sachsen Typ Richtlinie

Kurzbeschreibung
Die Stadtverwaltung vereinfacht im Zuge der Verwaltungsmodernisierung den Zugang
digitalen Dienstleistungenund Daten fir Blrger und UnternehmenDas unfasst auch die
vereinfachte Bereitstellung von stadtund wirtschaftsbezogenen Daten (Open Data) Uber ¢
stadtisches DatenportalDabei spielt zum einen die Verdoffentlichung statistischer Kennzah
eine wesentliche Rolle, aber auch die Veroffentlichungn Nahzeitdaten (z. B. Verkehrsflisg
Besucherzahlen bei Veranstaltungen). So sollen aul3erdem Projekte im Bereich Citizen Sq
angestofRen werden, welche wiederum im buntSPEICHER Zwonitz zur Realisierung ko
konnten.

5.2 Arbeiten und Fachkrafte

Wo zINGJ FMJ <MJ; @ =AFA?= . AGFA=J-= MF< AFFGN9LAN=
tatsachlich umgesetzt wurden, hat die Corona Pandemie weite Teile des Arbeitslebens bei vielen

Menschen verandert. Themen wie mobiles Arbeiten wurden plétzlich wesentfichsenter und

aktiver gelebt, als dies vorher der Fall war. Bei vielen Firmen werden diese Erfahrungen auch

zukunftig und nachhaltig das Arbeitsleben verandern. Wo zuvor nur wenige Tage Hoffiee im
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Monat genehmigt wurden, bieten inzwischen viele Firmiéexible Arbeitsformen mit einem Wechsel

aus klassischer Anwesenheit im Biro und Arbeiten im Home Office an. Sie haben dies sogar als
Madoglichkeit entdeckt, Arbeithnehmer zu gewinnen, die sich zuvor nicht auf ihre Stellen beworben
hatten, da der Arbeitswegufr tagliches Pendeln zu weit wéare. Dariber hinaus entsteht bei
Unternehmen so die Mdglichkeit die Fixkosten durch eine Reduzierung der angemieteten Biroflache
zZu verringern.

Fur Menschen, die Remote arbeiten méchten, erwachsen daduabbr auch Herausfordeingen.

Sie bendtigen die passenden Raumlichkeiten, Ausstattung und Infrastruktur. Nicht jeder hat die
Madoglichkeit, in den eigenen vier Wanden ein Arbeitszimmer einzurichten und nicht tberall im
landlichen Raum ist ein Breitbandanschluss n@iner ausreiclenden Geschwindigkeit vorhanden.

Die Trennung von Berutsund Privatleben fallt einigen in der eigenen Wohnung wesentlich
schwerer. Darlber hinaus ist vielen in der Zeit der Isolation wahrend der Pandemie aufgefallen, dass
Home Office zwar eine willkommen€lexibilisierung und Einsparung des Arbeitsweges bringen
kann, aber andererseits auch das soziale Umfeld und das Netzwerken fehlen.

Ein Loésungsansatz, um die Vorteile der neuen Arbeitsformen nutzen zu kbnnen und andererseits die
Nachteile zu minimieren, keten Coworkingspaces. In dieseschaffendie Betreiber die nétigen
Flachen, Ausstattung (Moblierung und teilweise  technische  Ausstattung) und
Infrastrukturvoraussetzungen. Die Raumlichkeiten stehen den Nutzerinnen und Nutzern gegen eine
Nutzungsgebuhr zu¥erfligung. Neben den technischen Voraussetzungen férdern Coworkingspaces
aber auch die Vernetzung der Nutzenden und kdnnen zu Synergieeffekten, neuen gemeinsamen
Projekten oder Firmengrindungen fuhren. Haufig wird diese Vernetzung durch die Betreibev akti
durch Community Betreuung und Veranstaltungen wie Workshops und Vortragsreihen gefordert.
Weiterhin soll durch den bereits in Abschni§.1 erlauterten Makerspace eine Mdoglichkeit zur
Steigerung von Digitalkormpetenz und Innovationsfreude bei Fachkraften entstehen. Insofern
sollten in einem Grinder und Innovationszentrum solche Maf3hahmen integriert betrachtet
werden.

Ziele:

1 In Zwonitz sollen bis Dezember 2023 neuen Arbeitsformen, wie z.B. mobiles Arbeiten, akti
gelebt werden kdnnen. Damit soll die Mdglichkeit fur Arbeit am Wohnort fur qualifizierte
Fachkrafte geschaffen werden.

1 Inder Stadt entsteht bis April 2024 eine aktive Community von mindestens sieben Personen
um den Zwonitzer Makerspace

Mafnahmen:
Aufbau eines integrierten Maker- und Coworking-Space ID M-1.2
(Makerhub) in Zwénitz —buntSPEICHER Teil 2 Umsetzung| 08/22-12/24
Akteure Smart City Team, Wirtschaftsforderung, (Griinde Prioritat A
und) CoworkingNetzwerke in Sachsen Typ Projekt

Kurzbeschreibung

In der Stadt Zwonitz soll ein integrierter Makerund Coworkingspace entstehen, de
verschiedene Zielgruppen (z. B. Pendler, Einwohner, Vereine, Freiberufliche Akteure, Fachk
anspricht. Im Grinder MF< ' FFGN9LAGFKR=FLJ NEb QGktobtF PORJ
vollwertige Coworking Flachen entstehen. Die raumliche und inhaltliche Nahe von geplan
Makerspace, Coworkingspace und innovativen eingemieteten Firmen im buntSPEICHER [
in Zwonitz ein Alleinstellungsmerkmal. Um einen effizientertBeb zu gewahrleisten, soll dabe
ein hohes Mal3 an Automatisierung durch den Einsatz digitaler Werkzeuge erzielt werden.
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Es soll eine enge Kopplung zwischen dem Coworking und dem Makerspace entstehen. Mi
Makerspace soll im Zwénitzer buntSPEICHEReenffene Werkstatt entstehen, in welche
verschiedene Fertigungsund PrototypingTechnologien fur jedermann zuganglich sind. |
Makerspace realisierte Ideen koénnen im CoworkiSpace als Geschaftsmodell autind
ausgebaut werden. Um einen moglichst bedagerechten Makerspace aufzubauen soll ei
umfassende Analyse und Planung der Einrichtung erfolgen und notwendige Technologien
Materialien fir den Start dieses Angebots angeschafft werden. Mdgliglusstattung des
Makerspace konnte sein:
Prototypen- und Digitallabor (z. B. mit Lasercutter, 3D Drucker)
Werkstattbereiche mit Holzund Metallbearbeitungsmoglichkeiten
Fotostudio mit Videe, Foto und Virtual Reality Technologien
StreamingStudio fir digitale Produktion
Raum fur hochwertige Videokonferenzen
3D-Audio-Raum fir Kunstler und Kreative

1 Ergéanzende padagogische Angebote fille Schulformen
Neben Mdglichkeiten zur Etablierung neuer Formen des Arbeitens sollen auch Veranstaltu
zur MINTBildung bei Fachund Nachwuchskréften durchgefihrt werdenml Vorfeld soll bereits
Uber Kooperationen mit Schulen und ehrenamtlichen Personen eine Community aufgel
werden, die den Makerspace nutzt und betreut. Fir die Begleitung des Makerspace wird i
Smart City Organisationsstruktur eine hauptamtliche Persdestgelegt. Ziel ist die aktivg
2=ADF9 @E= 9DK 1L9F<GJL-BUSINEFRARTS'F AL ARGHmANN ¢
Veranstaltungen der Kulturhauptstadt Chemnitz 2025. Im CoworkBpgace sollen bestehend:
Veranstaltungsformate zur Fachkréaftegewinnung undeiterbildung fur Unternehmen durch
die Stadt unterstitzt und durchgefuhrt werden. Ebenfalls soll untersucht werden, welche ne
Formen Weiterbildungs und Fachkréftegewinnungsformate innerhalb der Stadt realisig
werden konnen. Hauptaugenmerk liegt dabei aufed Digitalisierungsbereichen unc
entsprechenden Berufsbildem. Die Umsetzung der Veranstaltungen ist vordergriindig
buntSPEICHER Zwonitz geplant und soll praktisch direkt mit Workshops im Makers
verknlpft werden. So kann vor Ort gezielt mit innovatin Technologien geschult werder
Einzelne Veranstaltungen kdnnen mit Partnern direkt durch die Stadt durchgefuihrt werden.

=A =4 =4 =4 =8 =4

5.3 Innenstadtentwicklung undginzelhandel

Lokale Handel und DienstleistungsAnbieter sind besonders von der digitalen Transformation
betroffen, dasichder tUberregionale digitale Fernabsatzmarkt in den letzteehnJahrendrastisch
intensiviert hat. Die im Marz 2020 eingetretene Situation durch die Coronavitasdemie verstarkt
diesen Effekt noch. Gleichzeitig ist es fur kleine Unternedimin Dienstleistung und Handel
schwierig gleiche Service_evels zu erreichen wie grof3e Onlidebieter, die durch zentralisierte
und teil-zentralisierte Ansétze ein wesentlich vielfaltigeres Spektrum an Angeboten und héhere
Verflugbarkeiten erreichen. GRe Digitalisierungsvorhaben lassen sich in kleinen Unternehmen, wie
dem lokalen Einzelhandehur schwer umsetzen, da hier oftmals noch nicht einmal traditionelle IT
Architekturen besonders ausgepréagt sind. Diese bilden aber eine notwendige Grundlageetfiir d
Ausbau digitaler Absatzketten und OnliARienstleistungsakquise.

Im Zeitraum Mai bis Juni 2021 wurde eine OnlBefragung der Einzelhandler durchgeftihrt, an der
sich 18 Einzelhandler und einzelhandelsnahe Dienstleister beteiligtebDie Teilnehmer an &

3 Im Bereich der Innenstadt sind ca. 80 Einzelhdndler und einzelhandelsnahe Dienstleister ansissig. Die genaue
Zahl unterliegt standiger Fluktuation. Die Befragung richtete sich auch an Unternehmen in Ortsrandlage und
Ortsteilen
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Befragung verfligen durchgéngig bereits Uber digitale Fahigkeiten. Da die Umfrage jedoch als
Online-Umfrage durchgefiihrt wurde, lasst sich hier eine Verzerrtingden digitalen Féahigkeiten im
gesamten stadtischen Raum vermuterGrundsatzlich habenelf Teilnehmer angegeben,ihre
digitalen Fahigkeiten in den nachsten Jahren noch starker auszubauen. Hierbei wimsteesondere

die verstarkte Nutzung von Social Media aber auch die Einrichtung von Os8imeps und App
Bestellung genannt.

Nutzen Sie bereits digitale Moglichkeiten?

(Mehrfachnennung maoglich)
Iternet-Pracen/Homepide U — i — T —— — ] 1,
Sodal-Media-Prasenz (z. B. Facebook, Instagram etc.) NG 55,6%
Kunden-Feedback-System (z. B. Bewertungsportale, Sterne-Bewertung bei Google etc.) IINEGGEGEGEEEEEEEEEGE 50,0%
Suchmaschinenoptimierung NG 50,0%
Kunden-Management-System/Kundendatenbank N 33 9%
Newsletter (z. B. per E-Mail, Kurznachrichtendienst etc.) GG 333%
Elektronisches Warenwirtschaftssystem [ 27.8%
Elektronische Produktinformationssysteme I 27.8%
Online-Marktplatz (z. B. amazon, ebay etc.) I 27 .5%
Online-Shop/Online-Terminbuchung N 22.2%
Online-Werbeanzeigen NG 22.2%
Sonstiges Wl 5.6%

n=18 0% 20% A0% 60% 80% 100%

Abbildung 2: Digitale Fahigkeiten der Einzelhandler gemalRl OrBe&agung (statistische Erhebung im Rahmen der
Erstellung des INSEKs der Stadt, KEM: Kommunalentwicklung Mitteldeutschland, 2021)

Die Aussagekraft der vorliegenden Ergebnisse der OnBedragung wurde durctRecherche von
offentlich verfigbaren Informationenund Einzelgesprache mit Einzelhandlernsowie Vertretern
der Handelskammer und des Regionalmanagements vertieft. DalbieiRen sich folgende
Problemebereichddentifizieren:

- Mangelndedigitale Prasenz auf grof3en Plattformen, Auffindbarkeit von lokal stationéren
Angeboten

- Mangelndes Wissen beim Einsatz und Gestaltung von eigenen Webauftritten, insbes. bei
Umsetzung kostengunstiger und niedrigschwelliger Angebete z.B.Social Mediduftritte

- Mangelnde digitale Kompetenz bei der Bewertung und Nutzung vorhandener IT
Vertriebskanale und Plattformen

So individuell wie der Einzelhandel ist, so individuell sind auch die Ausgangspunkte zur
Digitalisierung. Von kommunaler Seite stellt sich hidie Frage, wie eine breite Unterstitzung im
Zuge der Digitalisierung des Einzelhandels realisiert werden kanie Dnterstiitzung muss sich
hierbei standortpolitisch in die MaBnahmen der Wirtschaftsférderung eingliedern ulktivitaten
vorhandener Akteurdz. B. Gewerbevern) integrieren.

Bisherige den Einzelhandel starkende MalRnahmen, die kommunal initilert oder begleitet werden,
sind die Einrichtung eines Innenstadtmanagements, die Einfihrung eines Gutscheinsystems fir alle

4 Einzelhdndler ohne Zugang zum Internet oder weniger Affinitit zur Digitalisierung kénnten von der Umfrage
ausgeschlossen sein.
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Zwonitzer Einzelhandelsgeschél = €eT80qFALR=JCI MF < <Phastice" MJ ; @> |
TransferprojeckesAE 8 M?= <=J . ADGLH@9K= 7T1)D=AFKL9<L9C9<=E
Abstimmung zwischen Innenstadtmanagement und Gewerbeverein, Gebaudeeigentimern und
weiteren Akteurender Innenstadt. Verschiedene Aktivitdten und Festivitdaten werden jahrlich durch

das Innenstadtmanagement begleitet (z. B. Fete de la Musique).

Bei der Digitalisierungsunterstiitzung aus kommunaler Sicht gibt es verschiedene Ebenen, in denen
die Kommune agieen kann. Die erste Ebene ist die Unterstiitzung bei der Prasenzbildung. Digitale
Prasenz ist der erste Schritt, um Kunden uber digitale Kanéle Uberhaupt auf ein Angebot
aufmerksamzu machen. Hierbei sind primar passive digitale Werkzeuge notwendig, zigtak®
Branchenverzeichnisse, Auftritte auf regionalen, nationalen und international verfligbaren
Plattformen und nicht zuletzt auch der Auftritt iber eine eigene Wisitenkarte in Form eine
eigenen Website.

Der néachste Schritt ist die Implementierungweiseitiger Kommunikationskanale mit den
(potentiellen) Kunden. Hierbei bedient sich der Einzelhdndler Werkzeugen, die auch eine Interaktion
mit dem Kunden ermdglichen. Zuvorderst ist hier die Anwendung von SeklatiaWerkzeugen zu
nennen. Beispielsweis bieten Kommentarfunktionen oder Rezensionsfunktionen Mdglichkeiten fur
einen offentlichen RickkanaEin weiterer Ansatz ist die Kommunikation mit dem Kunden auch tUber
MessagingWerkzeuge zu ermoglichen.

Der eigentliche Verkauf von Waren oder die Bucgwon Dienstleistungen wird dann im Schritt des
Digitalen Vertriebs realisiert. Hierzu nimmt der Handler an existierenden Verkaufsplattformen teil
oder 6ffnet einen eigenen Onlineshop als komplementéres Angebot zu seinem etablierten lokal
stationaren Verkaf. Auch die Bereitstellung von Preisinformationen Uber Preisinformationsportale
kann hierzu gezéhlt werden. In diesem Fall erfolgt der konkrete Absatz zwar noch lokal, aber die
Information Uber das Produkt und Warensortiment kann beispielsweise durch $mechmaschinen
auch Uber digitale Kanéle erreicht werden.

Im vierten Schritt etabliert der Handler ein integriertes Angebot, welches den letationéren
Handel mit einem Digitalen Geschéftsmodell ergdnzt. Die Variabilitdt der Implementierung ist
hierbei jedoch hoch. Beispielsweise sind jedoch Ansédtze wie digitale Rabattaktionen, digitale
Servicekataloge und Onlingvartung denkbar. Weiterhin kdnnten Gewerbetreibende bei der
Erstellung von KostefNutzenAnalysen unterstitzt und die Digitalkompetenz der Hdled auch in
Richtung Digitaler Geschaftsmodelle geférdert werden. Insbesondere B¥sictice-Beispiele aus
der Region koénnen hierbei leitbildgebend wirkeuchdas Marketing verknipft in einem solchen
digitalen Geschaftsmodell online und offline. Beispseteise indem Apps angeboten werden, die zur
Vorbereitung, Durchfiihrung und Nachbereitung eines Einkaufs-@or genutzt werden kdnnen. Ein
weiterer wichtiger Aspekt ist beim vierten Schritt, dass auch loktdtionare Geschaftsmodelle
durch Digitalisierung erweitert werden konnen. Beispielsweise ermdglicht die Einfiihrung
automatischer Kassenund Abrechnungssysteme die Erweiterung von Geschéftszeiten bis zu 24
Stunden. Chancen im digital orientierten Einzelhandelbestehen besonders durch das
Herausarbeitender Individualititen des Geschafts wie: Beratung, MaRanfertigungen, sofortige
Verfugbarkeit (im Umkreis schneller wie die Paketdienste) individuelle Geschenkverpackung,
Reparaturservice, usw.
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D|%|ta|es Geschaftsmodell
Hybrid-Absatz Online- und Lokal

- Zusétzliche Dienstleistungen zu Online-Kaufen
- gezielte Online-Marketing-Aktionen

Digitaler Vertrieb

- Bestellmoglichkeiten zusatzlich zum
Einzelhandelsbetrieb

- Verkauf Uber bestehende Plattformen
- Wareneintragung in Preisvergleichsportalen

Digitale
Kundenkommunikation
- Social-Media (Facebook etc.)

- Digitale Anfragen

- Digitale Rundgange mit Kontaktmoglichkeit
- Pflege von Online-Bewertungen

®

Digitale Prasenz

- Basisdaten auf Plattformen
- Web-Visitenkarte
- Kontaktdaten

- Produktkategorien

Abbildung3: Stufen der Einzelhantligitalisierung (ifographic vector created by katemangostamww.freepik.com)

Die Kommune kann insbesondere Unterstiitzung in den ersten zwei Stufen anbieten. Bekannte
Ansatze in diesen Bereichen sind beispielsweise digitale stadtorientierte Einzelhksweezeichnisse
oder regionale produktorientierte Plattformen (digitale Schaufenster). Zuweilen werden auch
digitale Marktplatze diskutiert, die Einzelhandelsabsatz mit sozialen Dienstleistungen verbinden.

Ziele:

1 Bis Juni 2023 soll ein Kompetenzaufbau k##n Handlern und Dienstleistern in Zwonitz

erfolgen, der es ermdglicht, dass

o 80 % aller Zwonitzer Einzelhdndler und Dienstleistéiber Suchmaschinen

auffindbar sind.

o 80 % aller Zwonitzer Einzelhdndler und Dienstleister sollen einen definierten Satz an
Mindestinformationen (z. B. Offnungszeiten) in einschlagigen OniPertalen

veroffentlicht haben.
0 60% aller Einzelh&ndler uber die Fahigkeit verfigereinen
Kommunikationskanal fir die Kundenkommunikation zu nutzen.

o Burger sich auf digitalem Wegeinen Uberblick uber das Warenangebot und
Dienstleistungsangebot von mindestens 60 % aller Zwonitzer Dienstleister und

Einzelh&ndler verschaffen kbnnen.

T 99% aller Informationen Uber aktuelle Aktivitdten stadtischer Akteure miissérs
September 203 auf eirfachem Wege zum Buirger tagesaktuell kommuniziert werden

kénnen.

9 Bis Oktober 20250ll ein digitales Gutscheinsystem eingefiihrt werden, dass durch 70% aller

Zwonitzer Handler genutzt wird.



MafRnahmen:

Digitalisierung dGatscheins “ Zals ID M-4

gemeinsames Gutschein und Rabattsystem Umsetzung| 05/23-04/25
Stadtverwaltung, Gewerbetreibende, Zwonitzer Prioritat B

Akteure . -
Gewerbeverein Typ Projekt

Kurzbeschreibung

Der etablierteGutscheinT 8 OqFALR=JC KGDD 9F EG<=J Erden. %
sind aktuelle Abrechnungaund Verwaltungsprozesse sehr aufwandig. Aktuell kann der Gutscli
nicht ohne weiteres fir die Bezahlung von Kleinbetrédgen eingesetzt werden und auch stadti
Angebote kdnnen damit nicht bezahlt werden. Es soll eirelétonisches Gutscheinsysten
eingefuhrt werden, das neue Geschéftsund Marketingmodelle ermdglicht und dig
Abrechnungsroutinen innerhalb der Stadtverwaltung vereinfacht. Das Gutscheinsystem soll &
als ldentifikations und Abrechnungssystem fir stadtibe Dienste (z. B. Eintritt und Nutzun
Schwimmbad) eingesetzt werden kdnnen. Die technische Umsetzung soll in einem ersten S
als digitales Signet erfolgen (beispielsweise @®&de zum Einscannen per Mail oder als digita
Gutschein) und in einem wedtren Schritt bei Umsetzung in den neu zu planenden Zwonit
Webaulftritt (Portalldsung siehe M3)

Digitales Schaufenster D MS
g Umsetzung| 07/2306/24
Smart City Team, Innenstadtmanagemen Prioritat B

Akteure | Zwonitzer Gewerbeverein, Gewerbetreibend

i Projek
Kunstler ind Kreative Typ rojekt

Kurzbeschreibung

Nicht nur im physischen Raum spielt das Erscheinungsbild der Innenstadt eine wichtige F
Auch die Prasentation im virtuellen Raum kann einladend auf potentielle Kunden wirken. S
eine moglilhst vollstandige Darstellung korrekter und aktueller Daten im Intern
winschenswert. Durch digitale Kompetenzbildung sollen Einzelhdndler in die Lage verg
werden, besser im Internet sichtbar zu werden. Beispielsweise kdonnte ein Schulungsang
zum e®@mmerce geschaffen werden. Die Zwdnitzer Handler sollen sich auf einen gemeinsg
Mindeststandard fur die digitaldPrasenzeinigen. Als Hauptakteur fur diese Einigung muss (
Zwonitzer Gewerbeund Verkehrsverein agieren. Auf dieser Basis soll dannfdias Smart City
2=9E =AF-= "FL=?J9LAGFKHD9LL>GJE T1"A?AL9|
Datenpflege in Bezug auf diesen Mindeststandard vereinfacht wird.

Im stadtischen Raum sollen stadtbezogene Informationen und Nachrichterich das digitak
Schaufenster prasenter werden. Dazu sollen Informationsterminals im stadtischen Rat
aufgebaut werden, die sowohl gewerbliche, kommunale als auch touristische Informatior
bereitstellen kénnen. Fur Blrger soll dadurch auch eine Interaktion mit den dilgih Diensten
Eq?DA; @ O=J<=F <Rk K M; @MF? <=K #O08EG:
3 EO=DL C -Baghboard)k@ren Uber die Informationsanzeigen ausgespielt werden.
erreichen Informationen auch Personen, die nicht tber digitaledgerate verfiigen.

Zwonitz verfugt Uber ein breites Spektrum an regionalen Premiumprodukten. Diese sadlier
digitalen Schaufenster angeboten und auch verkauft werden kdnnen. Daneben soll fur Har
ermoglicht werden eigenverantwortlich einen digitalen Léenrundgang zu erstellen und au
einer zentralen digitalen Plattform zu hinterlegen. Erdigitale Verkaufsplattform (Digitales
KaufhaugMarktplatz) im Sinne eines umfassenden Onlifighop-Systemist jedoch nicht geplant.
Die Verantwortung fur den Aufbau reés individuellen OnlineAngebots verbleibt in der
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Verantwortung der Handler. Bei der Umsetzung ist auch die Integration mit bestehen
Angeboten aus dem Bereich der Region zu prifen.

Erhbhung des Zugangs zum Warenangebot de ID M-6

Gewerbetreibenden durch automatisierte

Abholméglichkeiten Umsetzung| 11/2410/26

Akteure Smart City Team, Innenstadtmanagemen Prioritat C
Zwonitzer Gewerbeverein, Gewerbetreibende Typ Projekt

Kurzbeschreibung

Die Verfugbarkeit von Waren istark von den Offnungszedéin und von der individuellen Mobilit&d
der Kunden abhangig. Durch die Einfiihrung digital gestiitzter Logistik (z. B. durch Abholstatit
und 24hL&den) kann das Warensortiment der Stadt auch zeitlich unabhéangig Verfugung
gestellt werden. Im Zuge der Mdahme sollen in der Kernstadt sowie den Ortsteile
automatisierte Abholmdglichkeiten fiir Waren und die dazu notwendige Logistik aufgeb
werden. Dazu konnte auch eine Integration mit dem ERZmobil erfolgen.

5.4 Infrastruktur

Zur Umsetzung einer zielgerichten Digitalisierung ist die stadtische Infrastruktur von groRRer
Bedeutung. Ohne eine schnelle Breitbandverbindurginnen viele Prozesse nur ungeniigend
umgesetzt werden undn der Stadtgesellschaft sinkdie AkzeptanZur Digitalisierungsmal3nahmen
Dabei kaan eine Kommune nicht selbst tatigrerden, sondern ist angewiesen auf die Ausbauplane
privater Anbieter, wie z.B. der Deutschen Telekom. Ziel muss es deshalb sein, mit entsprestnend
Einflussauf einen umfassenden Ausbau zirdngen und dieverschiedenen Viaussetzungen fir
einen Ausbau zu schafferDurch die Deutsche Telekom wird aktuell von einer Abdeckung des
gesamten Stadtgebietes von 95 Prozent gesprochen (Glasfaserkabel mit einer Geschwindigkeit von
50 Mbit/s). Die Stadt strebt an, auch den verbleibeed Anschlissen einen schnellen
Breitbandanschluss zu ermdéglichen und sucht dazu weiter die Kommunikation mit den Anbietern.
AuRBerdem sollen zukinftige technthe Fortschritte der Breitbandversorgung zeitnah im
Stadtgebiet umgesetzt werden und neben den paiten Haushalten vor allem den Zwonitzer
Unternehmen zur Verfiigung stehen. Dazu zahlt die Versorgung miNB@werkinfrastruktur. Auch
hier ist der Ausbau allerdings von den jeweiligen Anbietern abhéangig.

Neben der Breitbandversorgung spieldie weitere Infrastruktur bei der Entwicklung des
Wirtschaftsstandorts eine wichtige Rolle. Um fir innovative Unternehmen attraktiv zu werden
missen deren Bedarfe hinsichtlich des Standorts bekannt sein und die notwendigen
Standortfaktoren dokumentiert sein. Daher tiseine Erfassung weiterer standortbezogener
Infrastruktur sinnvoll. So lassen sich perspektivisch weitere Synergien zwischen Unternehmen
herstellen. Denkbar ist die gemeinsame Nutzung von Ressourcen oder die Entstehung neuer
Lieferketten auf Basis vorhander oder neu zu schaffender Infrastrukturen. Ein Vorbild kénnen
hierbei aktuelle Ansatzeler Kreislaufwirtschaft undndustriellen Symbiose(Benedict et al., 2018)
liefern. Um derartige Modelle in der lokalen Wirtschaft realisieren zu kénnen, ist eine umfassende
Dokumentation von Infrastrukturen ampotentiellen Gewerbestandorten notwendig.

Ziele:

1 Bis Oktober 2026 ist eine elektronische vollstdndige Infrastrukturkartierung der
Gewerbestandorte vorhanden, didauerhaftflir Interessenten abrufbarst.
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9 Bis Oktober 2026 sind Handlungsrichtlinien und éifermarktungskonzept zur Sicherung
und Weiterentwicklung der Standortfaktoren mit Blick auf innovationsorientierte
Unternehmen der Digital Wissensund Kreativwirtschaft entwickelt.

MaRnahmen:
Stetige Kommunikation mit Internet - und D M7
Mobilfunkanbietern ( ber den vollstandigen Ausbau mit
Breitband - und Mobilfunkangeboten in Zwonitz : Umsetzung|  dauerhaft
Smart City Team, Stadtverwaltung, Interneund Prioritat B
Akteure ) . —
Mobilfunkanbieter Typ Richtlinie

Kurzbeschreibung

Innerhalb der Stadtverwlung Zwonitz sollen abteilungstbergreifende Strukturen aufgeba
werden, die die Informatiogverteilung und Beteiligung bei allen Breitbandausbauvorhabe
sicherstellen. Die Stabstelle fur Digitalisierung (Chief Digital Officer) soll Informationen i
abgeschlossene und laufende Breitbandausbauten stets zur Verfigung haben. Eine Daten
wichtiger Ansprechpartner beim Breitbandausbau soll fur die relevanten Beteiligl
(Burgermeister, Bauamt, Beigeordneter, Stabstelle Digitalisierung) aufgebaut werden.

Fir den Bereitbandausbau notwendige Flachen und Einrichtungen sollen durch die Komm
erfasst und zur Verfigung gestellt werden. Bedarfe vonseiten der Anbieter sollen erfasst we
Die Stadt vereinfacht Bereitstellungsverfahren und sieht bei Bauvorhabentwendige
Basisinfrastrukturen (z. B. Leerrohrsysteme) v@urch die Stadtwird Uberprift, dass bei der
Erschlielung neuer Bauflachen die Bereitstellungsfahigkeit von notwendigen Medien fir
BreitbanderschlieBung bertcksichtigt wird.
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6 Handlungsfeld Smarte Mobilitat
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EDie Attraktivitat von OPNV/SPNV und die Erreichbarkeit der Zwonitzer Ortsteile soll deutlich
gesteigert werden, so dass sich die Abhangigkeit vom eigenen PKW vergrigund damit die
Anzahl der Einzelfahrten zugunsten gemeinsamer FahrteB.

Vor allem im landlichen Raum ist die Frage der Mobilitdt archtiges Thema. Wie gut ist die
Erreichbarkeit von Versorgungseinrichtungen? Wie schnell erreiche ich einen Arztwaddiommen
meine Kinder zu ihrem Vereinstraining? Haufig fehlen Angebot und Verfligbarkeit von Alternativen
zum eigenen PKW. Zwonitz hat aus diesem Grund das Ziel, die Attraktivitat des Offentlichen
Personennahverkehrs (OPNV) und des Schiefamsonennahvekehrs (SPNV) sowie die
Erreichbarkeit der Zwonitzer Ortsteile deutlich zu steigern. Damit verringert sich die Abhangigkeit
vom eigenen PKW und die Zahl der Einzelfahrten wird zugunsten gemeinsamer Fahrten reduziert.
So sollen 80 Prozent der Zwonitzer Eialaner in einem Radius von 600 Metern von ihrer Wohnung
aus an den Stundentakt des OPNV angeschlossen werden. Im Fokus stehen digital erweiterte
Mobilitatsdienstleistungen, welche als Zusatzangebot bestehende Lésungen wesentlich verbessern
sollen und Uber erschiedene Werkzeuge auch die Zukunft der digitalen Transformation in Zwonitz
mitgestalten werden.Dies kdnnte beispielweise mit Einrichtung eines digitalen Mobilitdtsportals,
dem Einsatz dynamischer Fahrgastinformationssysteme an Haltestellpnhkten, Unterstiitzung

von Malinahmen zum digitalen Fahrkartenerwerb realisiert werden. Funkbasierte Systeme (z. B auf
LoRaBasis) ermoglichen hierbei neue Anwendungsmdglichkeiten, da der Aufbau von
Infrastrukturen weniger aufwandig wird.

Wesentliche Teilaspekte deviobilitat im offentlichen Raum bilden neben dem (WiedArsbaudes
offentlichen Personenverkehrs auch die Einfuhrung neuer und innovativer Mobilitdtsformen. Das
kann insbesondere durch die athfrageorientierte Forderung der EetkElektromobilitat und
weiterer innovativer Mobilitditsfomen geschehen. Zwdnitz mdchte hier fiir diese neuen Formen als
Experimentier und Pilotfeld bereitstehen. Durch die dezentralen Ortsteile und die aktuelle OPNV
Struktur eignet sich die Stadt sehr gut als stereotypischer Vertredgrer deutschen Kleinstadt.

Neben der Einfuhrung neuer Mobilitdtsformen gilt es ayttestehende Verkehrsinfrastrukturen zu
erhalten und zielgerichtet weiterzuentwickeln. Auch die Wartung solcher Verkehrsinfrastrukturen
spielt dabei eine wichtige Rolle.dkénnte die Umsetzung einerigital unterstitzten Instandhaltung
verkehrstechnischer Infrastrukturhier zu mehr Kosteneffizienz beim Mitteleinsatz beitragen.
Beispielsweise konnten Wartungserfordernisse durch 10T im Stadtraum eher erkannt werden und so
groRere Reparaturen oder umfassende StralRensperrungen verhindert werden. Im Bereich des
Infrastrukturausbaus ist auch der Aufbau vonladestrukturen sinnvoll und notwendig. Im Bereich
der Digitalisierung entstehen hier Schnittstellen, da diese Infrastruldarverwaltet und fiir den
Burger transparent dargestellt werden mussen. Nicht zuleligfern auch die digitale Erfassung von
Verkehrsinfrastrukturen und die Verdoffentlichung als Open Data einen Beitrag zur Verbesserung der
Mobilitat, indem Informationsdefzite zur ortsbezogenen Verkehrsinfrastruktur abgebaut werden

Auch privatwirtschaftlich organisierte Sharin@ienste kénnen zur Verbesserung der
Mobilitatssituation beitragen. Allerdings wurde in einer Zwonitzer Umfrage zur Mobilitat (n=312)
festgestellt,dass die Befragten hiervon wenig&ebrauchmachen wirden.Fir eine Verringerung
des Berufsverkehrs koénnten Absprachen im Bereich der Arbeitszeiten Zeonitzer und der
umliegenden Gewerbegebiete fuhren. Damit erhoht sich die Wahrscheinlichkeit fur gesasire
Fahrten. Besonders bei Schichtarbeit kénnte so ein effektiver Berufsverkehr erfolgen
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Eine im Stundentakt verkehrende Bahn wiirde ich
regelmalig nutzen.

Alternative Mobilitatsangebote wiirde ich tber
das Internet oder eine App buchen.

Einen bestellbaren Rufbus (ERZmobil) wiirde ich
regelmaBig nutzen.

Mobilitatsbezogene Miet-/Sharing-Angebote

wiirde ich nutzen. 31,3%

Ich kann mir vorstellen in meinem PKW Mitfahrer

mitzunehmen. 28,7%

] \
0% 20% 40% 60% 80% 100%

stimme voll zu mstimme eher zu stimme eher nicht zu mstimme nicht zu

Abbildung4: Bereitschaft der Menschen zur Nutzung von OPNV und alternativen Mobilititsangeboten gemaR eigener
Befragung (statistische Eefbung im Rahmen der Erstellung des INSEKs der Stadt, KEM: Kommunalentwicklung
Mitteldeutschland, 2021)

6.1 OPNV

Im Rahmen der Vision fur die Smart City ZwoOnitz setzte der Stadtrat im Marz 2020 fur den
Verkehrsbereich zum Ziel, die Attraktivitat des OPNV/SPNW die Erreichbarkeit der Zwonitzer
Ortsteile zu steigern, um die Abhangigkeit vom eigenen Pkw und damit die Anzahl der Einzelfahrten
zugunsten gemeinsamer Fahrten zu verringern.

Die Stadt Zwonitz liegt im Verbundgebiet des Verkehrsverbundes Mittelsacl{$#nS). Innerhalb
des Stadtgebietes gibt es einen Bahnhof und zwei Haltepunkte (Zwonitz, sowie Niederzwonitz und
Dorfchemnitz). Uber diese ist der Anschlussm Schienenpersonenverkehr in das Mittelzentrum
Aue bzw. Oberzentrum Chemnitz im Stundentakt gewkdistet.

Insgesamt fiihren aktuell elf Buslinien durch das Stadtgebiet und verbinden Zwonitz unter anderem
mit den Stadten Aue, AnnaberBuchholz und Schwarzenberg. Der Grof3teil der Buslinien ist auf den
Schulerverkehr ausgerichtet. In den Abendstunden, ¥ochenenden und in Ferienzeiten gibt es
deutlich weniger bzw. keine Verbindungen. Die Linie 190, die PludBoie 342 unddie
Zugverbindung C1®ieten Verbindungen auch auf3erhalb der schulfrequenzorientierten Zeiten an.

In den Ortsteilen von Zwonitz aflen die Qualitat und Quantitat der OPNVerbindungen
differenzierter aus. In Dorfchemnitz besteht durch die Anbindung aas&chienennetz stiindlich
eine Verbindung Richtung Chemnitz bzw. Alre Lenkersdorf besteht nach der Anpassung der Linie
363 durch dieRVE eine nahezu stindliche Verbindung Richtung Zwonitz und Aue. Aus der
Bevdlkerung in Lenkersdorf wurde allerdings darauf hingewiesen, dass der Zugang zu Einzelhandel
und weiteren Angeboten der Stadt nicht als ausreichend betrachtet wirdden Ortsteién Brunlos,
Kiuhnhaide und Hormersdorf, die nicht an den Schienenverkehr angebunden sind, ist die Verbindung
in das Zwonitzer Stadtzentrum weniger haufig. Auch die Anbindung an Chemnitz und die
angrenzenden kleineren Zentren ist zumeist nicht im nutzerfrallicheren Stundentakt gegeben. In
den Ortsteilen Kiihnhaide (keine nennenswerte ORR®dienung) und bei der direkten Verbindung
zwischen Dorfchemnitz und Hormersdorf (weitgehende Ausrichtung auf Schilerverkehr) gibt es
erhebliche Defizite
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Der Verkniipfungspnkt von OPNV und SPNaMm Bahnhof Zwonitz liegt mit ca. 1 km bzw. 15
Gehminuten etwas abseits vom  Stadtzentrum  (Markt),was insbesondere fir
mobilitatseingeschrankte Personen ein Problem darstellt

Die Nutzung digitaler Moglichkeiten fiir Fahrkartenverkaufd Fahrplan/Fahrtenauskunft im OPNV

hat noch erhebliches Ausbaupotenzial. Der digitale Ticketerwerb im Verkehrsverbund Mittelsachsen
ist aktuell Uber die HandytickeDeutschlandApp, MOOVME Apmd der DB Navigator App méglich.
Der VMS bietet auf seinemternetauftritt eine webbasierte elektronische Fahrplanauskunft an. Die
Bereitstellung von Echtzeitdaten in der Fahrplanauskunft sggh bisher noch nicht fir die
Regionalbuslinien zur Verfigung, sind jedoch in der nachsten Realisierungsstufe vorgeséheien
Haltepunkten und Bushaltestellen  erfolgt  bisher  kein Einsatz  dynamischer
Fahrgastinformationssysteme  (Monitore  mit  aktuellen  Abfahrtszeiten und  ggf.
Fahrplaninformationen).

Ziele:

1 Bis Oktober 2026 sah den Birgerinnen und Birgerim Umkreis von 60 mzum Wohnort
die Verfiigbarkeit und deZugang zum stiindlichen OPNV bzw. SPNV ermogieerden

9 Bis Oktober 2025 sollen mindestens zwei verschiedene Hauptnutzergruppen (Schiler und
Senioren) das bereits bestehende innovative Mobilitatsangebot nutzsotzungshirden fir
die verschiedenen Altersklassen sollen bis dahin beseitigt sein.

Mafinahmen:

Innovativer Bedarfsverkehr zur Optimierung des OPNV im ID M-8

landlichen Raum - Projekt ERZmobil Umsetzung| 04/20-10/26
Smart City Team, Stadtverwaing, Prioritat A

Akteure | VerkehrsverbunaMittelsachsen, Citybahn Chemnitz
RVE Wirtschaftsforderung, lokale Unternehmen
Kurzbeschreibung

Die Stadt Zwonitz entwickelt bereits seit der Strategiephase ein innovatives, attrakti
Mobilitatsangebot.Dabei soll eine neuartige Angebotsform (Elektrokleinbus als ERZmobil)
OPNV im Stadtgebiet erweitern und das 60@smkreisZiel ermoglichen. Aufgrund de
besonderen Dringlichkeit der Probleme im OPNV fiir die Einwohnerinnen und Einwohner w
bereits inder Strategiephase mit einer ersten frilhen Umsetzung des Teilprojektes im Sinne ¢
+AFAEME 4A9: D= .JG<M; L :=?2GFF=Fk +AL <=E
des Stadtgebietes inklusive aller Ortsteile an den stiindlich verkehrenden $Rih Bahnhof
Zwonitz durch einen Elektrobus realisiert werden. Zusatzlich soll mit dem Projekt die Verbind
der Ortsteile mit der Kernstadt Zwonitz verbessert bzw. Uberhaupt erst ermdglicht werden.
ERZmobil ist ein digital gemanagter Rufbus im Linbedarfsverkehr. Es verkeh
bedarfsorientiert und nur bei vorliegenden Buchungen, so werden kostspielige Leerfahi
vermieden und der Energiebedarf und Verschleil3 des Fahrzeugs reduziert, was gleichzei
mehr Ressourcennachhaltigkeit und Umweltschubeitragt. Es ist in den Linientakt des OPN
eingebunden und verkehrt ausschlie3lich zwischen definierten ERZm#taltestellen und den
Schnittstellen zur C13 bzw. zum PlusBus. Das ERZmobil wird Uber ein digitales System ge
Es erfolgt eine Integratioiin das Tarifsystem des Verkehrsverbunds Mittelsachsen (VMS).
Die Aufgabe fir die Umsetzungsphase ist die Weiterentwicklung und Verstetigung des Ang
nach den Bedarfen der Bevdlkerung. Insbesondere soll im Zuge der Umsetzungsphas
wirtschaftliche Mbdell ERZmobil noch effizienter gestaltet werden, die Mdglichkeit zur Adapt
fur andere Kommunen ausgebaut und die Zielgruppenreichweite erhoht werdBazu soll ein
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skalierbares Betriebsmodell fur kleine Kommunen entwickelt und im Zuge der Aktivitatamdie
Kulturregion und die Kulturhauptstadt Chemnitz 2025 erprobterden.Firnicht mit der Nutzung
von Smartphones vertrauten Personen, wird eine alternative Mdoglichkeit zur Buchung

Bezahlung entwickelt. Beispielsweise sefigenerationengerechte Buchngsmaoglichkeiten (z. B
durch Sprachbots) geschaffen werdenWeiterhin sollen im Zuge des Projektes weite
Bindelungspotentiale (z. B. Abstimmung Schichtzeiten in Zwonitzer Unternehmen) erschlos
werden. Daneben soll in der Umsetzungsphase auch deeifibommunale Transfer des Projekt
forciert werden.

6.2 Rad und Ful3

Der Rad und Fuf3gangerverkehr hat in der Stadt und in den Ortsteilen trotz der Mittelgebirgslage
sowie vorhandener Defizite hinsichtlich Anbindung, Beschilderung und Verkehrssicherheit eine
hohe Bedeutung. Laugigens durchgefihrterpnlinebasierter Befragung der Birger der Stadt sind

die Teilnehmenden in der Freizeit sogar am haufigsten zu Fuld oder mit dem Rad unterwegs. Auch
bei Besorgungen kann der Radund Ful3gangerverkehr in Zwonitz zunetend mit dem
motorisierten Individualverkehr konkurrieren und selbst zur Erreichung des Arbeitsplatzes ist er ein
zunehmender Faktor.

Die FuRBwegesituation in der Gesamtstadt ist insgesamt positiv zu bewerten und wird so auch von
den meisten Teilnehmendeder Birgerbefragung eingeschétzt. Gehwege sind in der Kernstadt fast
durchgéangig vorhanden, wenn auch teilweise nur einseitig bzw. mit Mangeln hinsichtlich
Barrierefreiheit und Bauzustand. In den Ortsteilen gibt es sie zumeist einseitig entlang der meisten
Hauptverkehrsstralen, wahrend die NebenstraBen Uberwiegend keine stralRenbegleitenden
FuRwege haben.

Der Radverkehr in Zwonitz hat laut der Teilnehmenden der Birgerbefragung eine fast ebenso hohe
Bedeutung wie der Fulgangerverkehr. Jedoch wird das Radwege, im Gegensatz zum
FuRwegenetz, mehrheitlich als schlecht eingeschéatzt. Trotz einiger in den letzten Jahren realisierten
Vorhaben, u. a. Schaffung einer stralenbegleitenden Radd Fuliwegeverbindung zwischen
Dorfchemnitz, Gunsdorf und Hormersdorf sogviHerstellung eines Radweges auf der ehemaligen
Bahntrasse in Richtung Affalter, weist das Radwegenetz noch ein erhebliches Erweiterunds
Verbesserungspotenzial auf.

Der Touristische Radverkehr ist in Zwonitz erst im Entstehen, obwohl es raumlich, hdglie
Berlihrung der Stadt zu den HoOhenzigen ChemnittKatzenstein (Eisenweg) und Chemnitz
Geyrische H6he- Oberwiesenthal sowie des Zwdnitztals, den alten Bahnstrecken und der
Bahnstrecke ChemnitZJAue als Zubringer fir Radtouristen besonders gute Mddtieiten hierfir
und nicht nur fir E und Mountainbikes bietet. Mit den vielen Muae, Hallen und Freibadern,
Reitsportanlagen, Hotels, Gaststatten usw. bietet Zwonitz teilweise mehr als die bekannten
Urlaubsorte vorweisen kdnnen. Es sind vielfaltige Enéd und Aktivitditsmaoglichkeiten vorhanden.
Wohnen, Arbeiten und Tourismus erganzen sich in Zwonitz.

In Zwonitz gibt es aktuell noch keine 6ffentliche Ladeinfrastruktur fiiBikes. Auch die Méglichkeit
zum EBike-Verleih gibt es bisher nicht in der Stadba aufgrund der topografischen Bedingungen
die Nutzung von EBikes ein erhebliches Potenzial aufweist, ist die Schaffung entsprechender
Infrastruktur und Angebote an geeigneten Standorten (z. B. Speicher, Technisches Museum
Papiermihle) perspektivisch iBetracht zu ziehen.
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Ziele:

1 Um die Attraktivitdt des Radund FulRverkehrs weiter zu steigern, sollen mindestens drei
digitale Angebote insbesondere z.B. zur Information und Werbung geschaffen oder
ausgebaut werden.

Maf3nahmen:
Steigerung der Bekanntheit von attraktiven/touristischen ID M9
Wegen uber die Pflege von Inhalten auf digitale Plattformen Umsetzun
. dauerhaft
Akteure Smart City Team, Stadtverwaltung Prioritat A
Mobilitatsverbande (z. B. ADFC) Typ Initiative

Kurzbeschreibung

Zur Starkung defkad und FuRverkehrs sollen sehenswerte Radtouren und Wanderwege dig
erfasst und auf bekannten Onlineportalen (Outdooractivkomoot u.d.) veroffentlicht werden.
Dadurch wird die Nutzung des Rades und der Wanderwege im touristischen Bereich un
Freizeitaktivitat gefordert.Es soll eine/erkntipfung von ERZmobil und touristischen Angebot
erfolgen, um die Erreichbarkeit von Wandertouren von der Kernstadt Zwonitz heraus
ermadglichen.Bei der Erfassung und Veroffentlichung soll dem Open Data Gedardesonders
Rechnung getragen werden.

Steigerung der Attraktivitat von Umstiegspunkten zwischen ID M-10
OPNV/SPNV und Radverkehr durch Fahrradboxen un(
Lademdglichkeiten fiur eBikes

Umsetzung| 05/2410/26

Prioritat C
Typ Projekt

Akteure | Smart City Team, Stadtverwaltung

Kurzbeschreibung

Die Akzeptanz des Radverkehrs hangt auch von sicheren Abstellméglichkeiten ab. Se
Einfihrung von eBikes nimmt der Radverkehr auch im Erzgebirgdme Gefahr eines Diebstahl
gerade von teuren BBikes, fihrt jedoch dazu, dass Radfahrer ihre Rader nur ungern
uniiberwachten offentlichen Platzen, wie z.B. Bahnhotfen, abstell&@ie Realisierung sichere
Abstellmdglichkeiten ist durch diedigitalen Selbstbedienungsmaoglichkeiten mittlerweile gu
realisierbar.Beispielsweis&onnen abschlielbare Fahrradboxen einen hoheren Schutz bieten
einfache Schlésser am Rad. Dabei gibt es auf dem Markt innovative Anbieter, die
Onlinebuchungtreservierung und bargeldlose Zahlung der Boxen ermdglichbnZwonitz soll
eine entsprechende Mdglichkeit zur sicheren Verwahrung von Radern entstehen, die ¢
digitale Buchungsmdglichkeiten den Bilrgern einen ganztagigen Zugriff erlaubt. Neben
sicheren Verwahrung soll auch der Aspekt von Lademdglichkeiten der eBikes mnibletet
werden.

6.3 Verkehr

Fur die Verkehrsleitplanung sind Dateru den Verkehrsflissen von besonderem Interesse. In der
Regel erfolgt die Erfassung Uber eineadngeVerkehrszahlung durcPersonen, die mit Handzahlern
und Erfassungsbégen an ausgewahltera8dpunkten die Fahrzeuge zéhlen. Digitalé#erkzeuge zur
automatischen Erfassung der Verkehrsstrome wiurdem Vergleich zu stichprobenartigen
Zahlungeneine Effizienzsteigerungnd kontinuierlichere Erfassung ermdglichen.
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Im Bereich der Ladeinfrastrukturf Elektroautos hat man in Zwonitz bereits erste Schritte
unternommen. So gibt es seit Dezember 2019 auf dem Parkplatz an der Heihtgéghe Stral3e die
erste offentliche Ladestation der Stadt. Uber die kostenfreie eChardgp von enviaM ist die
Reservierng und Freischaltung der Ladesdule sowie die Suche und Freischaltung nachster freier
Ladepunkte moglich.

Die Stadt plant, den Ausbau der Ladeinfrastruktur und dabei speziell die Errichtung weitere
Ladeséaulen und deren intelligentes Management weiter zuenstitzen

Ziele:

1 Flachendeckende Steigerung der Verkehrssicherheitd Reduzierung von Unféllen und
VerkehrsverstoRenm Stadtgebiet und den Ortsteilen durch digitale HilfsmitteVor allem
im Bereich von Schuleand Kindertagesstatten.

9 Die bestehenden &adepunkte der Stadt sollen transparenter im Internet als Open Data
dargestellt werden

Malnahmen:
ID M-11
Einsatz von loT-Sensorik im StraRenverkehr
Umsetz“g 02/2409/25
Smart City Team, Stadtverwaltung, Prioritat C
Akteure i _
StraBenverkehrsbehorden Typ Projekt

Kurzbeschreibung

Es soll Sensorik, besonders 10T Sensorik, zur Erfassung von verschiedenen Paranivate
StralRenverkehr eingesetzt werden. Moglickwendungsgebietdir derartige Sensorik é@ren
automatisierte Verkehrszahlungen undGeschvindigkeitstafeln, die ihre Messung (be
Funkverbindung (z.B. LoRaWAN) ubertrag&okann eine Analyseder Verkehrsflisse erméglich
werden. Aus der Differenz zwischen vorgegebener Geschwindigkeit und tatséchlich gefahi
Geschwindigkeit lassen sich weere MalRnahmen fir die Verkehrssicherheit ableitebie
Betrachtung von Verkehrsaufkommen bei Umleitungsstrecken (z. B. Ortsdurchfahrt Brir
wird durch den Einsatz dieser Messtechnik mdglich. Dadurch werden Grundlagen fir (
datenbasierte Entscheidungin entsprechenden Gremien und Institutionen geschaffe&in
weiteres Beispiel ist die Unterstlitzung deslLidenetzausbaulntelligente Systemekénnen zur
Vernetzung und Datenerfassung des Ladenetzes eingesetzt werden. Am Zwoy
buntSPEICHER entsteht dezit eine Ladestation mit 16 konventionellen Ladepunkten sowie zy
Schnellladepunkten. Die Informationen Uber aktuelle Belegung sowie freie Slots zum Le
sollen in einem Open Data Format verfigbar gemacht werden.

Experimentierraum zur Durchfihrung von ID M-12
Innovationsprojekten zur Mobilitat zur Verfligung stellen Umsetzun
g dauerhaft
Akteure Smart City Team, Stadtverwaltung, Partner a{  Prioritat C
Industrie und Forschung Typ Initiative

Kurzbeschreibung
Zwonitz bildet durch seine Gréf3e und herogene Struktur der verschiedenen Ortsteile e
typisches Beispiel fir Kleinstadte im landlichen Raum. Neben dichterer Bebauung im Ortg
gibt es dorflich gepragte Ortsteile und Verbindungen dazwischen tber Landstral3en. Innovi
Mobilitatsprojekte, we z.B. autonomes Fahren u.a., missen vor ihrer flachendecken
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Einflhrung zahlreiche Tests und Erprobungen in unterschiedlichsten Szenarien durchlafien
Stadt Zwonitz will ihr Stadtgebiestarken, innovativen Partnern aus den Bereichen Industrie u
Forschung fur die Erprobung von Mobilitatskonzepten im realen Praxisbetrieb zur Verflg
stellen. Die Partner kdnnen so typische Szenarien im landlichen Raum erproben.
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7 Handlungsfeld Smarte Blrgerinnen und Blrger
' E =J=A; @ UJ?=JAEF=RJINMEICIVUDMIX=epGCOPFIF<=K 8A-=:

#Den Biirgern soll die Bedeutung der digitalen Transformation bewussterden und ihnen
werden Mdglichkeiten geboten, ihre digitalen Fahigkeiten zu steigern bzw. auszulebeB.

Das Ziel dabei ist die Aktivierung, &&bilisierung und Forderung einer vernetzten Burgerschatt.

Zum einen durch die Bereitstellung vakommunikations und Beteiligungsmoglichkeiten und zum
9F<=J=F <MJ; @ <A= ?=RA=DL= "FL=J9CLAGF EAL T1+9C:
zentraler Fokus in diesem Bereich liegt in der Kommunikation zwischen der Stadtverwaltung und

den Zwonitzer Birgerinnen und Burgern sowie im Austausch verschiedener Akteure auf eine
innovative und zukunftsfahige Art und Weise. Im Vordergrund stehen dabei immeel&s der
Verfugbarkeit und der Transparenz.

Ein wichtiger Aspekt in diesem Themenfeld ist dabei die Berlcksichtigung verschiedener
Kompetenzen vorBirgerinnen undBirgern. So ist der Aufind Ausbau digitaler Fahigkeiten bei
verschiedenen Burgerminterschiedlich zu betrachten. Digitalisierungg , = MDAF?=C MF< T11C
bendtigen andere Mallnahmen als der Hobkyastler, der in seiner Freizeit an elektronischen
1QKL=E=F 9 J :Q=Dad gitleberfalls-fOr Betelligungsprozesse. Digitalisierung solllauc

formelle und Beteiligungsprozesse vereinfachen und beim Ausbau dieser helfen. Dadurch kann die
Zivilgesellschaft gestéarkt und das Interesse fir politische Prozesse erhdoht werden. Dabei ist auch die
Vielfaltigkeit der Féhigkeiten von Birgerinnen und Birgezu beachten.

Digitalisierung

Smart City

Handlungs- H H H
e Neulinge Einsteiger

Digitale Digital

Kenner Natives VL

Innovationen
schaffen

Kompetenz bilden Gemeinsame Entwicklung

Nutzung Eigene Beitrage Big Data Innovation

Zugang und Nutzung Neue Strukturen

Beteiligung Digitaler Transformationsprozess Biirger schaffen Innovation

Abbildungs: Berticksichtigung verschiedener Kompetenzen von Akteuren

Die Beteiligung der Zwonitzerinnen und Zwonitzeist ein grundlegender Pfeilerdieser
Digitalstrategie. Uber geeignete Beteiligungsimate undentsprechende Kommunikationsansatze

soll ein transparenterkontinuierlicher Austausch zwischen Stadtvesaltung und Stadtgesellschaft

entstehen. Dieseist fur alle Handlungsfelder gichermaRen wichtig und bestimmt in der
Umsetzungsphase des Smag@ity-Projekts einen jeweils erheblichen Teil der ProjektarbeiCo-
CreationAnsatze und agile Entwicklungsprojeké sollen frihzeitig Birger bei der
Lésungskonzeption einbindenDigitale Kanéle und Angebote dienen dabei als zentrale Werkzeuge,

aber auch als MutipAC9 L GJ > UJ <=F ROAK; @=AgesidhtkuAr@esikht ®@= F M K
Diessindfolgende:

- Zwonitzer Anzeiger als gedrucktes Informationsblatt (wochentlich)
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- Zwonitzer Online Anzeiger als digitale Informationand Kommunikationsplattform und
tagaktuelles Abbild des gedruckten Anzeigers

- Informations- und Kommunikationswerkzeug soziale Medien (Facebook, Instagram,
Twitter)

- Digitale Beteiligungsformate, z. B. Onlineumfragen zu entsprechend aktuellen
Fragestellungen, Onlineworkshops mit verschiedenen tdressengruppen der
Stadtgesellschaft

- Préaserzveranstaltungen (Informationsund Beteiligungsformate

- Bereitstellung von Informationen aus der Ratsnd Gremienarbeit

Eine intensive Informations- und Beteiligungspoitik ist Gber viele Jahrzehnte in Zwdnigewachsen

und ist im Bereich der Offentlichkeitsarbeit eine wichtige Grundlage firr die tagliche Arbeit. Der
Zwonitzer Anzeiger mit einer aktuellemdchentlichenAuflage von 3.250 Stlick, der Zwonitzer Online
Anzeiger mit aktuell 2.500 wiederkehrenden Nutpgpro Woche oder die gut 5.000 Abwenten auf

allen Social Media Kanélen sind dafir Zeugnis. Durch digitale Mdglichkeiten sollen alle diese
Werkzeuge zuklnftig ausgebaut und weiterentwickelt werden. Dadurch soll den Zwdnitzerinnen
und Zwonitzen ein Mehrwet entstehen und gerade die Verteilung von Informationen noch
schneller und aktueller erfolgen. AuBerdem sollen digitale Beteiligungsmoglichkeiten ausgebaut
werden und ein stetiger Austausch zwischen Rathaus und Birgerinnen und Burgern entstehen.

7.1 Digitale Burgerkommunikation undBeteiligung

Der Zwdnitzer Anzeiger ist das reichweitenstarkd®mmunikationsmittel in Zwonitz. Trotz des
CO9F9DG?=Fc¢ " JM,; énbd decEvitviekiung Kes Knzddgdra digidale MalRnahmen eine
entscheidende Rolle. Dazu gélt die Nutzung eines digitalen Redaktionssystems, damit
einhergehend die enge Verknupfung zum Zwonitzer Online Anzeiger als digitales Outlet, die digitale
Vernetzung mit externedournalistenund Fotografen, die Konzipierung und Umsetzung von Grafik
und Layoutaufgaben als Zuarbeit fir den Verlag und die Verbreitung des fertigen Anzeigers, neben
der Auslage im Stadtgebiet, auch Uber digitale Wege (Website der Stadt, Newsletter, Online
Anzeiger).

Seit Ende 2020 zahlt der Zwonitzer Online Anzeiger zu eider Hauptinformationsquellen des
taglichen Stadtgeschehens. Neben der in der Stadtverwaltung angesiedelten Redaktion des
Anzegers kimmert sich ein Webteanum spezielle Belangeder Onlineplattform. Neben der
eigentlichen Berichterstattung zahlt die Veroffdlichung von weiteren digitalen Inhalten zum
Mehrwert der Plattform. Wichtig ist die einfache Erstellung und Pflege der Seite Ubegieiaches

aber fUr die Zwecke des Online Anzeigers gut nutzbares, Redaktionssyf@ra.soll zukiinftig auch

die einfache Integration weitere digitaler Anwendungen erméglichen.

Neben der unidirektionalen Kommunikation voder Stadt zum Birger ist vorgesehen, die Plattform
zur bilateralen Kommunikationsplattform zu erweiternm aktuellen Ausbauzustandst fur Birger

die Mdglichkeit geschaffen worden, Beitrdge des Anzeigers zu kommentieren und so durch nitzliche
Hinweise oder zusatzliche Erganzungen zum jeweiligen Beitrag direkt an den einzelnen Artikeln
mitzuarbeiten. Weiterhin sollen verstarkt Umfragen und andere Erhebewerkzeuge integriert
werden. Die Produktvision der Plattform sieht vor, dass diese in Zukunft die Grundlage fir die
Stadtentwicklung bilden kann und an einzelnen Aspekten der Fortschreibung Dayitalstrategie
aktiv mitwirken kann.Die digitale Plattfom soll nicht nur Burger und Stadtverwaltung vernetzen,
sondern die gewahlten Vertreter der Birger, die Parteien und Abgeordneteaih einbeziehen. Sie
muss auch offen fur Stellungrfanen der Parteien zu aktuellen Themen der Stadt sein. Die
Mitsprache muss ach gegenteilige Meinungen und Diskussionen zulassen.
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Die sozialen Medien in Form von Plattformen wie Facebook, Instagram oder Twitter gehdren
heutzutage zu einem der meistgenutzten Kommunikationsmittel fir Blrgerinnen und Blrger,
Unternehmen oder auch Veraltungen. Uber die Jahre hat Zwétz einen entsprechenden
Nutzerstamm aufgebaut, der wochentlich tUber verschiedene Themen informiert wird. Dabei wird
auf eine zielgruppenabhangige Veroéffentlichung geachtes stellt sich also immer die Frage, welche
Plattform sich fur welchendigitalen Inhalt anbietet und entsprechend fur eine Verdffentlichung
genutzt wird. Dabeisteht der Austausch, immer im Rahmen eines gesitteten Miteinanders, im
Vordergrund.Wichtig ist dabei die Beachtung datenschutzrechtlicher Befgmn Sollten diese der
Veroffentlichung bzwdem Betrieb von Kanélen in den sozialen Medien entgedehsn, ist eine
Abschaltung und Verlagerung auf eigene Plattformen, wie den Online Anzegemrifen Die
Nutzung sozialer Medien im Bereich des Unterneémsmarketings ist dabei anzuraten. Dadurch
kénnen neueKundenkreise erschlossen werdeund gerade kleinere Unternehmen oder Handler
profitieren von der grof3en Reichweite dieser Medien. Zudem ist der Aufwand in personellen und
finanziellenRessourcen meistehr gering+ = @J " =L9ADK >AF<=F KA; @ AE

Die Nutzung digitaler Beteiligungsformate fuhrt aufgruredner sehr guten Auswertbarkeit und einer
guten Reichweite zu einer direkten und effizient umzusetzenden Beteiligung der Bimgen und
Birger und dient soauf lange Sicht der Stadtentwicklung. Bestimmte Fragestellungen kénnen
gezielt an eine Interessengruppe kommuniziert werden und diergamit der effizienten Nutzung

der Daten. Die Nutzung von Onlineumfragen ist dabei das Mitdér Wahl. Im Rahmen des
Strategieprozesses wurden bereits verschiedene Ungiea auf diese Weise durchgefiihrt und
zeigten die Bereitschaft der Zwdnitzerinnen und Zwoénitzer, sich an der Entwicklung ihrer Stadt aktiv
zu beteiligen.Auch zukuinftigsoll dieseMdglichkeit verstarktgenutztund im Rahmen des Zwdnitzer
Online Anzeigers verdffentlicht wemh. Es ist aber immer zu bedenken, Onlineumfragen erreichen
nur einen, das Thema interessierten Teil bzw. den im Netz aktiven Teil der Bevolkerungamrekn
demokratische Wahlen und Volksabstimmungen nicht ersetzen. Es konnen deshalb aus den
Ergebnissen von Umfragen nur Anregungen gefunden und diese nicht zur alleinigen Legitimation
von Entscheidungen herangezogen werden. Ob Ergebnisse von Umfragen in bestimmten
Bevolkerungsgruppen oder Ortsteilen fur das Wohl der ganzen Stadt stehen ist immer im Einzelfall
Zu prifen.

Eine weitere Moglichkeit der digitalen Beteiligung und Vernetzung von Akteuren ist die
Durchfuhrung von Onlineveranstaltungen, z. B. Workshops otigormationsformate. Durch den
Wegfall der Anund Abreise und der niedrigen technischen Schwelle zur Durchfihrung solcher
Formate sind sie pradestiniert, eine Vielzahl von Menschenrerreichen und auf unkompliziertem
Weg Feedback einzuholen.

Neben der Ntzung digitaler Beteiligungsformate haben auch Prasasmranstaltungen ihre
Daseinsberechtigung und VorteileBei der Umsetzung solcher Formate soll auch auf digitale
Prasentationsmaoglichkeitenzurtckgegriffen werden um fir den Akteur eine moglichstir alle
Bevdlkerungsgruppen zugéanglich@eranstaltung ziukreieren Dazugehérendie Nutzung digitder
Prasentationstechnik, die Nutzung digitaler Evaluierungsmethoden und die Verknipfung von
Prasens und Videokonfereaformaten in Form von Hybridveranstaltungemie Verbindungdieser
beiden Welten ermdglicht den Teilnehmeras hdchstmdgliche Maf3 an Flexibilitat und fordert so
die Bereitschaft zur Teilnahme.
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Ziele:

1 Bulndelung aller Zwonitzer digitalen Diensig. B. Anzeiger, ERZmobil, Webangebate)ch
die Korzipierung und Umsetzung einer Portalldsung bis Ende 202

9 Digitale Transformation des Zwonitzer Anzeigers zur Steigerung der Reichweite und
qualitativen Verbesserung der Inhalte bis Juni 2022.

1 Bessere Beteiligungsmoglichkeiten im Bereich StadtentwicklynBau und effizientere
Gestaltung von Beteiligungsprozessen durch die Einflhrung von mindestens einer neuen
digitalen Beteiligungsmdglichkeit bis Dezember 2023.

1 VergroBerung der Reichweite stadtischer Veranstaltungsformate durch die digitale
Aufwertung van mindestens zwei groRen Veranstaltungsformaten jahrlich.

MalRnahmen:
Neuausrichtung des Zwonitzer Webauftrittes als integrierte ID M-13
Portal - und Applésung mit einheitlichem ID-System Umsetzung| 08/22-03/26
Smart City Team, Stadtverwaltung, Beuer Prioritat A
Akteure | digitaler Services in Zwonitz, Parteien, gewahl _
) Typ Projekt
Burgervertreter

Kurzbeschreibung

Durch die von Grund auf neue Konzipierung des Zwonitzer Webauftrittes als integritoteal-
und Applosung, sollen alle aktuellen und kiinftigen digitalen Services lUbegine gemeinsame
Zugangsmaglichkeitmiteinander verknipft werden und zusatzlich Uber ein einheitliches- |
System plattformibergreifend authentifizierbar sein. Zu den Services gehoéren aktuell
Stadtwebsite, der Zwonitze©nline Anzeiger, das ERZmobil mit Website und Buchungsapp
Website des Smart City Projektes und auch zukiinftige Diensie das Ratsinformationssystem
oder andere Burgerinformationssysteme. Durch die Bundelung Uber kitegrationsbackend
und den homaenen Auftritt nach aul3en soll vor allem die Nutzerfreundlichkeit u
AuBenwirkung langfristig verbessert werden. Durch die Einfihrung eines einheitlic
Identifikationssystemssoll die Nutzung der Dienste dann auch Uber eine einheitliche Anmeld
moglich werden (SingleSignOn-Lésung Ein solches System kdnnte dann potentiell auch f
private Anbieter getffnet werden, um das Angebotsspektrum fiir den Birger noch zu erweits

Im Rahmen der Integration des Zwonitzer Online Anzeigers soll dieser weiteiriekelt werden.
Zukuinftig sollen das mobile Erlebnis verbessert und die Benachrichtigungsfunktion ausgel
werden. Zudem soll eine enge Verknupfung alttigitalen Informationskanéle erfolgen, immer,
differenziert auf die jeweilige Zielgruppe. Uber eineméangreichen Servicebereich sollen di
Zwonitzerinnen und Zwonitzer zukinftig umfassend zu den wichtigsten Dingen des Stadtlel]
informiert werden.

Die  Stadt Zwonitz  beabsichtigt aulBerdem  die  Nutzung einer  digital
Burgerbeteiligungsplattform, welche inRahmen der neuen Portalldsung integriert werden sg
Dazu sollen zunachst Nutzungsszenarien evaluiert werden. Funktionalititen wie Umfra
Abstimmungen und  Diskussionsumgebungen  sollen  abgebildet  werden.

Beteiligungsplattform ist dabei ein weitererBaustein einer aktiven und transparente
Beteiligung der Blrgerschaft. Es ist angestrebt, die Mdglichkeiten, welche die Plattform bi
mit denen des Zwdnitzer Online Anzeigers zu verbinden und so neben der standardm
eingerichteten Kommentarfunktion eine Vielzahl an zuséatzlichen Beteiligungsformaten
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Angebot zu haben. Dazu zahlen Umfragen, weitreichende Projektbeteiligungen und Prozess
kontinuierlichen Fortschreibung des integrierten Stadtentwicklungskonzeptes der Stadt.
Vordergrund steht dbei der Open Government Ansatz, sprich ein transparenter Beteiligur
und Entscheidungsfindungsprozess, der tiber eine digitale Plattform in die Blrgerschaft getra
wird. Durch die Kombination von Online Anzeiger und Beteiligungsplattform wird so €
ansprechende und funktionale Losung des umfangreichen Kommunikationsansatzes der S
umgesetzt.Auch operative Funktionen (z. B. Mangelmeldung mit/ohne Riickkanal) kénnten
Plattform erganzen. Dies ish einer ausfuhrlichen Anforderungsanalyse naher antersuchen.

Neben Open Government soll beim Modellprojekt Smart Zwonitz auch der Open Source A
forciert werden. Als Beispiel fir eine mogliche Beteiligungsplattform soll hier daher CON
genannt werden.CONSUL ist eine Softwareumgebung, die derrédeh der Blrgerbeteiligung
abdeckt und ermdoglicht, viele stadtische Entwicklungsprozesse um digitale Beteiligungsforni
Zu erweitern.

7.2 Bildung

Digitale Themen gehdren bei heutigen Generationen schon friih zum taglichen Leben und sind in

ihrer Anwendung Kufig selbstverstéandlich. Diesen Trend méchte die Stadtigéizbegleiten und in
Zusammenarbeit mit den Zwonitzer Schulen (Grundschulen, Oberschule, Gymnasium) Ansditze

digitalen Bildung schaffen. Dazu gehort die Unterstlitzung der Schuteriaglichen lehrbetrieb, die

Schaffung entsprechender Ganztagsangebote und die Durchfiihrung von zielgerichteten
Veranstaltungen fir die Bereiche Technik, Berufsorientierung. Wichtig ist dabei das Wecken des

Interesses der Schilerinnen und Schiler fir den MiBArech (Mathematik, Informatik,
Naturwissenschaften und Technikind die damit verbundene Nutzung eines entsprechenden
weiterfihrenden Bildungsweges (MAbildung oder Studium).So sollen durch Projektarbeit viele
AFFGN9LAN= 2=; @FGDG? A=Fh un@ ®iden AusatzBcieg Mehmw&tOfir@e O=J <
Schiler bringen. Ein Beispiel ist die Herstellung von &@2peln als Ganztagsangebot in
Kooperation mit der Oberschule KatharinBeters. Neben der Schulung technischer und digitaler
Kompetenz der Schuler entstehen9 DK ¢ =AHJ G< MC Lktg, die M Bch@alltag . J G< M
eingesetzt werden kénnen.

Neben der schulischen Bildungéhlen auch die Sensibilisierungder Stadtgesellschaft,der
Unternehmen und Arbeitnehmer furdigitale Weiterbildungsangebote zu einem wichtigen
Aufgabenbereickhder Stadt.Wichtiger Anlaufpunkt wird hier das Griindeund Innovationszentrum
buntSPEICHERals ein zentraler Vernetzungspunkt zu Bildungseinrichtungen bzexternen
Bildungstragern.

Ziele:

1 Foérderung der digitalen Fahigkeiten und Interessen rdginder und Jugendlichen aller
Altersklassen durch regelmaRige Veranstaltungen zur digitalen Sensibilisierung bzw.
Berufsbildung (mind. einmal jahrlich, Einbindung aller Schulen in Zwonitz)
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MafRnahmen:

Konzipierung und Etablierung von Bildungsangeboten zur ID M-14
Erhéhung der Digitalkompetenz in der Bevélkerung Umsetzun
g dauerhaft
Smart City Team, Gymnasium und Oberschule Prioritat A
Akteure —
Volkshochschulen Typ Initiative

Kurzbeschreibung
Die Fahigkeit, Digitalisierung als Gestaltungsfakton ialltaglichen und kunftigen beruflichen
Leben zu verstehen, erfordert sowohl die Beschaftigung mit technologischen, aber auch
sozialen und wirtschaftlichen Aspekten. Im Zuge viooperationenmit den Zwonitzer Schulen
sollen gemeinsame Aktivitaten imKontext der Digitalisierungauf3erhalb des schulischer
Lehrplans entwickelwerden.Dabei sollen jedoch nicht ausschlief3lich technologische Angebi
entwickelt werden, sondern auch Digitalisierung in anderen gesellschaftsrelevanten Angeb
integriert werden. Dabei kdnnen beispielsweise ethische Themen der Digitalisierung betracl
werden.
Das umfasst:
- (technisch) Etablierung verschiedener Ganztagsangebot in den Schulen, z. B.
Konstruktion und Programmierungon Mikroprozessoren (z. B. Arduino, Calleomini)
- (gesellschaftsbezogenintegration von Digitalisierungsthemen in bestehende Angebc
(z. B. Gestaltung der Schulerzeitung als Blog)

Die Aktivitaten der Schulen im Bereich der MHBil[dung sollen eng mit den Aktivitdten in
Zwonitzer buntSPEICHER kgppelt werden. So sollen gezielt Angebote fur Schiiler als ai
Erwachsene im Zwonitzer Maker Spa@éd-1.1 und M1.2)geschaffen werden, die gemeinsam m
Technologiefirmender Regionausgestaltet werden kdnnen. Gezielte Veranstaltungen, wie
bereits eF E9 D <MJ; @?=>U@J L = 8OqFALR=J T D& {=dér{
Strategiephase eingefihrten MathEntdeckerPfade sollen alserganzendes Angebot zun
Schulunterricht weiterentwickelt werden. Die Schulen sollen dabei unterstiitzt werden, i
padagogischen Konzeptauch aulRerhalb des gesetzlich geregelten BildungsauftragRichtung
MINTBildung weiterzuentwickeln.

7.3 Digitales Ehrenamt

Zwonitz verfugt Gber eine grofRe undebendige Vereinsliltur, in der viele Menschennmni
ehrenamtlichen Engagementdas Stadtbild pragen. Auch aufRerhalb wo Vereinslebenliefern
Ehrenamtler einen wichtigen Beitrag zur Stadtgesellschaft Bereich der Digitalisierung kéren
vonseiten einer Stadt nur bis zu einegewissenUmfang dieGrundvoraussetzungen und Anreize
geschaffen werden. Dartber hinaus @ssen auch aus der Stadtbevolkerung heralBetrage zur
Digitalisierung einflieRen.

Die Gruppe der tark technikaffinen Menschen, die in ihrer Freizeit an Elektronik, innovativen
Fertigungstechniken Programmierung und ahnlickn Themenarbeiten, werden haufif DK @+ 9 C=J a
bezeichnet. Oft finden sich Menschen mit &hnlich gelagerten Interesgehieten in den zuvor

genannten Bereichen in Vereinsstrukturen zusamme8olche Vereine betreiben in der Regel
Vereinsraume in denen die paktischen Arbeitenan gemeinsam genutzten Arbeitsplatzen,
WerkzeugenMaschinen undRechentechnik durchgefiihrt werden. Der Gedanke dRartizipation,
Zusammenarbeit und Synergie voWissen aus unterschiedlichen Bereichamd beruflichen
Hintergrindender enzelnen Mitglieder steht meist im Mittelpunkt der Vereinsarbeftus diesem

kreativen Umfeld an MacherkénnenGeschaftsmodelldir bestehende Firmen aus der Region oder
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sogar Neugrindungen von Unternehmen entstehen. So k&nnpeangestoRen durch die
Makerbewegung neue Arbeitsplatze vor Ort entstehen. Vonseiten der Stadt sollen die raumlichen
und technischen Voraussetzungen fur Maker, Wareitsbeschrieben, im buntSPEICHER geschaffen
werden.

Neben der Starkung digitaaffiner Menschen im Ehrenamt sollenueh andere Vereine in ihrer
digitalen Fahigkeit gestarkt werden. So soll durch die Nutzung von digitalen Werkzeugen die
Vereinsarbeit erleichtert und attraktiver werden. Auch die Anwendung moderner Technologie kann
einen Beitrag zur Steigerung von Vereimbait fur jingere Menschen liefern. Im Zuge der
Strategiephase wurde hierzu pilothaft mit dem Heimatmuseum Hormersdorf bereits ein Prototyp
eines 360‘Rundgangs durch ehrenamtliche Mitarbeiter erarbeitet. Solche Initiativen sollen gestarkt
werden.

Das Zi¢der Stadt Zwonitz istdafir die nétigen Grundvoraussetzungen zu schaffen und Birgerinnen
und Birger bei ihren digitalen Vorhaben zu unterstitzen. In eirier Zwonitz durchgefihrten
Befragung im Jahr 2021 gabe&i?von 18 Vereinen gibereits eine eigen&Vebseite zu betreiben13
Vereinesehen im Internet (Webseite, Soziale Medien u.a.) oder einer Kombination aus digitalen und
Printmedien das gro3te zukilinftige Kommunikationspotential in ihrer Vereinsarbeit.

Nicht zuletzt kbnnen durch digitale Werkzeugeueh die Nutzungsmdglichkeiten kommunaler
Infrastrukturen (z. B. Vereinsraume) fur Vereine verbessert werden. So kommt es aktuell besonders
bei Sportvereinen zu Problemen bei der konkurrierenden Nutzung von Sportstatten. Digitale
Buchungs und Schliel3systere kénnen die Nutzung von Raumlichkeiten flexibilisieren und
vereinfachen.

Ziele

1 Ehrenamtliches Engagement aus der Bevdlkerung, welches zur Digitalisierung der
Stadtgesellschaft beitrdgt, soll bei mindestens funf ehrenamtlichen Projekten /
Veranstaltungen ir Ehrenamtler bis Ende 2026 unterstitzt werden.

9 Erleichterung des Zugangs zu mindestens zwei kommunalen Gebéauden fir Vereine und
Ehrenamtler mit regelmaiiger Nutzung zur Verbesserung des Zeitvergabed

Buchungssystems.
Mafl3nahmen:
Unterstitzung von digitaler Vereinsarbeit durch digitale ID M-15
Werkzeuge und entsprechendeKompetenzbildung Umsetzugn dauerhaft
Akteure | Smart City Team, Vereine Prior_:_tj\; Initiztive

Kurzbeschreibung

Ehrenamtliche Tatigkeit bietet an vielen Stellen MoglichkeiteDigitalisierung einzusetzen.
Neben der digitalen Kommunikation und Zusammenarbdiannvereinsspezifisch Digitalisierung
zur Erreichung des Vereinszwecks betrieben werddfulturgut und Heimat kann durch
Birgerinnen und Birger mithilfe einer 360° Kameénaden digitalen Raum tberflihrt werden. Di
MalRnahme soll Vereine bei der Digitalisierung unterstitzen, Werkzeuge anbiated
Schulungen zu digitalen Werkzeugesrmoglichen Auch neue Formen der Vereinsarbeit sir
dabei denkbar.Im zukinftigen Griinderund Innovationzentrum buntSPEICHERann durch die
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Réaumlichkeiten und eine entsprechende Ausstattudgs Makerspacesin Anlaufpunktfir einen
neuen Zwonitzer Makerverein geschaffen werddétskdnnte ein Reparaturcafé initiiert werden.

Durchfihrung eines Hackathons als Impulsgeber fir ID M-16
ehrenamtliches Engagement zur Losung digitaler Probleme
_ gag g ag Umsetzun 03/2310/23
in der Stadt g
Smart City Team, Ehrenamtliche aus Prioritat B
Akteure | Stadtgesellschaft lokale und regionale e
Typ Initiative
Unternehmen

Kurzbeschreibung

Uber ein Wochenende sollen aufgabenbezogen einzelne Problemstellungen fiir Zwonitz im 7
geldst bzw. Lésungsansatze erarbeitet werden. Die besten Idedmlten die Mdglichkeitein
kleines Projekt im Rahmen der Smart City Férderungrchzuftihren Durch dieses neue Forma
soll ein Impuls gesetzt werden, sich auch ehrenamtlich mit dem Thema Digitalisier

auseinanderzusetzen.
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8 Handlungsfeld Smarte Lebenswelten
" E =J=A; @ *=: =FKO=DL=F €©7T1E9JL=getegt:: =FKO=DL=FCI

#Durch digitale Angebote sollen das Leben in der Stadt fiir alle Altersgruppen attraktiver
gestaltet und Hirden zur Teilhabe am Stadtleben durch die digitale Transformation
tberwunden werdenB

Der Grundgedanke der Digitalisierung in der Stadt Zwdanitist die Verbesserung der
*=: =FKN=J@ DLFAKK= <=J #AFOG@F=J MFK=J=J 1L9<L«k
Mehrwert fir unsere Birgerinnen und Birger bringen, Uber alle Altersgruppen das Leben in der Stadt
attraktiver gestalten und eventubbe Hirden im Rahmen einer digitalen Veranderung uberwinden.
Durch mogliche Projekte, wie den Aufbau und die zukinftige Forderung eines digitalen
Versorgungsnetzwerkes, die Entwicklung neuer Wohnformen fir altersgerechte Pflege oder die
praxisnahe Einbindag von Sensorik im Stadtgebiet, sollen digitale Losungen fir birgerrelevante
Anforderungen gefunden werden. Zudem soll eine Testumgebung entstehen, um auch im Bereich
Forschung und Entwicklung einen Rahmen zu bieten, um innovative Lésungen zu erarbeiten. |
diesem Zusammenhang sollen Burger motiviert werden, tber die Gestaltung ihres eigenen
Lebensumfelds nachzudenken und selbst nach neuen Lésungen flir Herausforderungen zu suchen.

Die Umsetzung einer generationengerechten Stadt umfasst insbesondere die i@®eSoziales,
Gesundheit, Kultur und Sicherheit. In diesen Bereichen wird nach innovativen Ansatzen fir die
Stadtentwicklung gesuchtum dort gezielt SchliisselmalZnahmedurchfithren zu kénnen

Verbesserungsbedarf sehen die Einwohnerinnen und Einwohnerali@m im Bereich der digitalen
Bekanntmachung aktueller kultureller Angebote. Im Vordergrund stehen dabei der Zwonitzer

- FDAF= FR=A?=J KGOA= <A= KGRA9D=F +=<A=F €/ M=DD
Dezember 2021). Hier mochte die Stadtkamiipfen und vor allem fiir bestehende und geplante

Angebote digital sensibilisieren und die Prasenz auf bestehenden Onlineplattformen ausbauen.
AuRerdem sollen fur Kinder und insbesondere Jugendliche mehr Angebote geschaffen werden. Dies

ist eine grol3e Ziagruppe digitaler Angebote, da diese Altersgruppen im digitalen Zeitalter leben und

mit entsprechenden Technologien aufwachsen. So kdnnen Angebote, sei es im kulturellen oder
sozialen Bereich, attraktiver werden.

8.1 Kultur

Digitalisierung kann den Nutzerkreigon Kultureinrichtungen undTdngebotenvergroéf3ern undauch
wesentlich zurlnklusion beitragen. Kulturell bedeutende historische Geb&udesind haufig nicht
barrierefrei, weil notvendige bauliche Anpassungen nicht oder nur bedingt mdm Denkmalschutz
vereinbar sind.Derartige Interesserskonflikte kénnen durch die Digitalisierungaufgeldst werden.
Neue Zielgruppen, die bislang als weniger kulturaffines Publikum gelten, kénnen erreicht werden.
Weiterhin kann die Arbeit in Kultureinrichtungen erleichtert wendd=ir die Museerder Stadtist die
Uberwachung vorkonservatorischen Bedingungen fiir die Ausstellungsstiicke enorm wichtig
Schaden amBestand zu vermeiden.Hier kann Digitalisierung (z. B. durch Sendsinsatz und
Fernubertragung) Personalaufwénde eiparen, die an anderer Stelle sinnvoller eingesetzt werden
konnen. De Dokumentation des Museumsbestandéd eine weitere Herausforderung, die im Zuge
von DigitalisierungsmafRnahmen verbessert werden kann. Aktuell werden Bestdnde modxcel
Tabellen gefinrt. Ein Zugang fir Dritte ist damit erheblich erschwert. Durch die Einflhrung eines
digitalen Gastemanagements konnen durch digitale Uberwachungsmdglichkeiten auch
Besucherstrome besser gelenkt werden, was der Sichertmigutekommt Der digitale Auftritt
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Zwonitzer Museenist aktuell noch ausbaufahig. Hierzu zahlt die Eichtung eines eigenen
Webauftittes in Verbindung mit zusatzlichen digitalen Angeboten.

Im Bereich Tourismusind momentan kaum digitale Angebote vorhande@erade im touristischen
Berech istdie Nutzung von digitalen Endgeraten in der Bevolkerung jedoch stark ausgeprdgt.

den Tourismus in der Stadt und Region zu starken und in der Au3enwirkung auheitieaktiven

und modernen Stand zu bringen, sollten higrzusatzlich zu den bestehenden Formaten,
Informationen digital verfiigbar gemachitverden. Aktuell ist der Veranstaltungskalender der Stadt
als digitale Version uber die Stadtwebsite zu findehlerdings werden die Informationen daraus
noch nicht als maschinenlesbare Formate beredtgtellt, sodass einedigitale Ubertragung in
Drittkalender nicht moglich ist. Erste digitale Formate wurden aber bereits im Stadtkontext
etabliert. In den Jahren 2020 und 202fab esdigitale Weihnachtsformate, welche Uber besondere
audio-visuelle Aufnahme in Form eines Onlinddventskalenders zur Verfligung gestellt wurden.
Hier erfolgte wieder die Verbindung zum Zwoénitzer Online Anzeiger, um entsprechende
Reichweiteneffekte auch fur diese Plattform zu nutzen. Au3erdem gibt es seit 2021 verschiedene
Audioguides an interessanten touristischen Attraktionen. Hierfur wurden Audiocasts
aufgenommen, welche nun vor Ort direkt Uber einen @Rde abgespielt werden kdnnen und
Wissenswertes zu den einzelnen Objekten vermitteln.

Als ein gutes Beispiel der externen Weiipfung mit anderen Onlineportalen und regionalen
Tourismusregionen A K L @A =1 =AF= <AJ=CL-= "FL=?J9LAGF AF
8O0OqFALRL9DJ=?AGF¢ NGJ@9F<=Fk 1G CqFF=F 9M; @ ?=0
touristische Angebote undVeranstaltungen in derKalender eintragen und erhalten durch die

Spieglung in anderen Plattformen eine entsprechende Reichweite. Gleiches gilt fir das Angebot an
59F<=JJGML=F MF< 09<JGML=F AE .GJLY9DemmiNde<GGJ9; L
Greifensteinregion zusammen. Perspektivisch ist es notwendigdiese Vernetzungen weiter
auszubauen undweitere Plattformen zu bespielen. Dazu geholteispielsweiseKomoot oder auch

Tripadvisor. Uber die Pflege Zwonitzer Angebote und Veranstaltungen éehabor allem neue

Touristen noch vor ihrer Reise bzw. vor Ort einen umfassenden Uberblick und kénnen ihren
Aufenthalt entsprechend planen.Eine Herausforderung ist dabei die Synchronisation von
Informationen, die bei der Nutzung verschiedener Plattformesehr aufwandig wird. Digitale
Integrationsplattformen kdnnen die Verfligbarkeit von Informationen hierbei verbessern.
AuBerdem sollen noch mehr touristische Addre flir den Gebrauch digitaler Werkzeuge
sensibilisiert werden, um eine effiziente und schnellgertffentlichung von Angeboten zu
ermoglichen.Insbesondere sollten Informationen dort elektronisch erfasst werden, wo sie anfallen.

Die digitale Kompetenz sowohl hauptamtlicher als auch ehrenamtlicher Mitarbeiter sollte gestéarkt

und die Verfugbarkeit vomligitalen Erfassungsplattformen fur alle verbessert werden.

Weiterhin ist eine Verknipfung des Veranstaltungskalenders mit@attform des ZwonitzeiOnline
Anzeigers vorgesehen. So soll der Kulturbereich noch starker im Anzeiger abgebildet werden. Bisher
geschieht dies nur im gedrucktednzeiger. Durch dee Verschmelzung soll neben der besseren
Ubersicht auch das Angebot des Online Anzeg@mveitert und somit attraktiver gestaltet werden.

Zu einer attraktiven Kulturlandschaft gehort auRerdem die Versoblzung analoger und digitaler
Angebote, beispielsweise zu GrofRveranstaltungen. Diese pragen den Veranstaltungskalender
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Ziele:

9 Etablierung von rudimentdren, digitalen Angeboten in allen Zwonitzer Museen und
Umsetzung mindestens eines umfangreichen didgéa Museumsangebotes, welches auch
fur Menschemit Handicap umfassend erlebbar sein soll.

1 Steigerung der Datenglite unesouveranitat innerhalb aller Zwdnitzer Museen durch die
Nutzung digitaler Hilfsmittel.

1 Erweiterung der Onlinesichtbarkeit Zwonitzer gebote durch Pflege von mindestens zwei
uberregional bekannten Onlineplattformen.

Mafinahmen:
Schaffung eines interaktiven Museums- und ID M-17
Kulturangebotes in Verbindun mit
rang . g umsetzun| 151304125
Multiplattformmarketing g
, Prioritat A
Akteure | Smart City Team, S3dtverwaltung .
Typ Projekt

Kurzbeschreibung
Es soll die Konzipierung und Umsetzung einagovativen undinteraktiven Museumsangebots
im technischen Museum Papiermiihle mit Hilfe eines umfassenden-@88dRundganges del
Réaumlichkeiten in Vebindung mit 3DAudio Aufnahmen und geskriptetenMedieninhalt als
Ergdnzung zu den normalen Fuhrungen erfolgen. Realisiert werden die Giber VR (Virtua
Reality)-Terminals im barrierefrei zugénglichen Bereich des Gebaudes. So kann das Mu
unter anderem einen Beitrag zur Inklusion, z.B. fir Menschen mit Gehbehinderung, leisten.
Neben den Angeboten innerhalb der Museen sollen Méglichkeiten zu digitalen Stadtfihrun
z.B. als Audioguide o0.4., aufgebaut werden. Fir das digitale Marketing der Angelbize
Sehenswurdigkeiten und Tourensollen auch bestehende Plattformen wie Komoot]
Outdooractive und ahnliche genutzt werderianeben soll auch die Verfligbarkeit des Bestan
der stadtischen Museen im digitalen Raum erhéht werddfomentan wird der Museumststand
nur lokal geftihrt und zum Teil noch nicht einmal in einer zentralisierten Datenbank verwal
Um die Daten zentral zu fiihren und Anderungen nachvollziehbar zu dokumentieren,
Software zur Bestandsverwaltung der Museen eingefihrt werden. Das e8yskann dann
zusatzlich unter anderem die Moglichkeit flr externe Nutzer biet@ine Bestandsrecherche
durchzufiihren und tragt dazu bei, die Forschung zu erleichtern und zu verbessern. Der Ei
einer OpenSourcelLdsung wird dabei bevorzugt.
Auch die dgitalen Mdglichkeitenim Zusammenhang mitVeranstaltungen der Stadt Zwonit]
sollen ausgebaut werden. So sollen Daten aus dem Kalender auch in maschinenlesbarer Fo
OpenData verfugbar gestellt werden. Die Eintragung und das Vorschlagen von Ternsioléam
auch fiur geschulte Dritte mdoglich werden. Der Kalender soll kinftig nahtlos
UJ?=JAF>GJE9LAGFKKQKL=E T1T8O0qFALR=J -FDAI
soll ein Feed zur Integration in personlichen Kalenderwerkzeugen (z. B. auf demtShwene) zur
Verfligung gestellt werdenDie Daten aus dem Bereich der Kultur sollen auch mmtiéraktiven
Informationsstelen verfligbar gemacht werden, sodass sich auch Personen ohne eigenen ZU
zu digitalen Informationsmaglichkeiten informieren konnerlJber diese sollen Personen dan
beispielsweise Termine far Fuhrungen buchen konne
AuRerdem soll die Sichtbarkeit touristischer Angebotrhéht werden.
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Ausstattung relevanter Raumlichkeiten der Museen mit ID M-18
LoRaWANUmweltdatensensoren
Umsetz”; 11/22:06/23
. Prioritat B
Akteure | Smart City Team, Stadtverwaltung .
Typ Projekt

Kurzbeschreibung

Die konservatorischen Bedingungen, insbesondere der Umweltparameter wie Temperatur
Luftfeuchte, miissen in Museen permanent tberwacht werden, um die Bgbe bestmoglich zu
erhalten. Diese Dokumentation soll zuklnftig Uberwiegend digital und automatisiert erfolg:
Dazu eignen sich insbesondere LoRaWAN Sensoren, da diese batteriebetrieben autark g
werden konnen und ihre groRen Funkreichweiten nur wiga Gateways zunEmpfangender
Daten erforderlich machen.

Da recht viele Datensétze fiir die Uberwachung der Umweltparameter erzeugt werden, bietef
deren Aufbereitung in einem Dashboard an. Daher soll fir die Museen ein Dashboar
Darstellung der efassten Umweltparameter aufgebaut werden.

8.2 Gesundheit

Die gleichwertige medizinische und pflegerische Versorgung in Stadt und Land ist bei
wohnortbezogenen Standortentscheidungen ein wesentlicher Faktor. Im Allgemeinen kann sowohl
die medizinische als ath die pflegerische Versorgung im landlichen Raum als schwéacher
ausgepragt bezeichnet werderiBauer et al.,, 2018)Neue Angebotsformen missen geschaffen
werden, formell und informell Pflegende stérker unterstitgDrossel, 2019ind die Mdglichkeiten

der Digitalisierurg konsequenter genutzt werden. Gerade die Intensivierung der arztlichen
videobasierten Versorgung im Zuge der Coronakrise hat gezeigt, dass solch neue Modelle
realisierbar und einfach zu nutzen sind.

Bei der Entwicklung der Stadt als Smart Ciyerden mocerne und auf digitalen Technologien
basierte medizinische Versorgungsmodelle als eine wesentliche Saule der innovativen
Daseinsvorsorge betrachtet und zur Verbesserung der Lebenswelten der Birger betrachtet. Neben
den Potentialen, die sich fur altere Mitlwger aus dem Kompetenznetzwerk ergeben, kénnen die
dort entwickelten telemedizinischen Versorgungsszenarien auch auf andere Generationen (Eltern
mit Kind, Zugang zur P&diatrie) Ubertragen werden. Als Innovationsbiiro unterstutzt Smart Zwonitz
das Vorhaben od bettet es in den Strategieprozess ein. Gleichzeitig unterstitzt die Stadt das
Vorhaben durch die Vernetzung mit Akteuren im Bereich der digitalen Gesundheit und durch
offentlichkeitswirksame MalRnahmen.

Vor diesem Hintergrund fanden mehrere Workshaps Digitalisierung im Gesundheitswesen statt.

Die Treffen verfolgten das Ziel, die Bedarfe und Anforderungen der Zwonitzer
Gesundheitsdienstleister (Arztinnen und Arzte, Apotheken, Pflege, Therapie, Hilfsmittelanbieter)
mit Blick auf die Digitalisierung zurbeben. Ein weiterer Aspekt war die Vernetzung der Dienstleister
und die Identifizierung gemeinsamer Projektpotential€es besteht Konsens, dass eine starkere
Verzahnung der Sektoren des Gesundheitswesens notwendig ist. Insbesondere vonseiten der
pflegerischen Expertise wurde festgestellt, dass Entscheidungswege oftmals von arztlichen
Entscheidungen abhéangig sind, diese aber nicht immer am Point of Care (z. B. Pflegeheim) zur
Verfigung stehen. Damit entstehen Hospitalisationsereignisse, die gerbdsondersbei alteren
Personen zu unerwinschten psychosozialen Effekten fihren kdnnen. Der Verbleib am
Lebensstandort auch bei erhéhtem medizinischem Bedarf ist daher ein wichtiger Faktor fur die
Gestaltung des Stadtlebens in der ZukunfDie Verfligbarkeit von arlither Expertise und
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wohnortnahe Versorgungsmoglichkeiten sollten erhalten und ausgebaut werden. Gleichzeitig
entsteht durch den demografischen Wandel und den allgemeinen Fachkraftemangel die
Problematik, dass arztliche Expertise nicht immer unmittelbar riggbar ist. Hier sehen die
Teilnehmer die Chance durctDigitalisierung und einrichtungstbergreifende Netzwerke die
Versagungsstrukturen zu Verbessern.

Ziele:

1 Bis zum August 2026 sadin Netzwerkder Leistungserbringeraufgebaut undverstetigt
werden undregelméfige Veranstaltungen tber neue Entwicklungen im Gesundheitsmarkt
informieren.

1 Bis zum August 2026 soll mindestens ein digitales Gesundheitsangebot von Zwonitzer
Leistungserbringern fir die Zwonitzer Einwohner zur Verfligung stehen.

1 Bis zum Oktober @24 sollen alle Zwonitzer die Mdoglichkeit haben, sich lber digitale
Gesundheitsangebote zu informieren.

MaRnahmen:
Aufbau eines interdisziplindren innovationsorientierten ID M-19
Gesundheitsnetzwerks zur Starkung von Telemedizin in| Umsetzun
i dauerhaft
kleinen Kommunen g
Akteure Smart City Team, Gesundheitsdienstleister Prioritat A
Kassenarztliche Vereinigung Sachsen Typ Initiative

Kurzbeschreibung

Der Aufbau eines interdisziplinaren Netzwerksvird durch Leistungserbringer unc
Gesundheitsdienstleisterals sehr wichtig angeseherDie notwendigenAbstimmungsprozesse
und gemeinsame Zielbestimmungeawischen den Leistungserbringerist dabei jedocheine
Herausforderung. Insbesondere bei der Koordination von Gesundheitsdienstleistungen zwist
den Leistungerbringern (Zwonitzer Leitfaden) wurden Hirden bei der Realisierung gesel
Diese Hurden gilt esn Rahmen der MaRnahmeeiter zu untersuchen. Ziel sollte vor allem sei
die Patientenversorgungdurch starkere Integration der Leistungserbringeeffizienter zu
gestalten. Insbesondere die elektronische Kommunikati@wischen den Teilnehmern eine
solchen Netzwerks wird als Potential geseheitine Realisationsniglichkeit kénnte die
Beschreibung von Patientenpfaden fur haufig auftretende Erkrankungsbilder
allgemeinmedizinischen Bereichbei denen die Behandlung vornehmlich lokal erfolggin. Uber
digitale Werkzeuge (z. B. Patientdragebuch, Patientenportal) kdnnten diese einheitlic
abgebildet werden.
Insbesondere mit Blick auf die medizinische Versonguim landlichen Raum bestehen grof3
Potentialedurch Digitalisierung. Die Prasenz arztlicher Expertise ist heute nicht mehr nur von
physischen Prasenz des Arztes abhangig. Andere Regionen haben bereits gezeigt, dass K¢
wie Case Manager, MobileeBeuung unter Zuhilfenahme telemedizinischer Technologig
moglich ist. Vorgeschlagen wurde in Workshops beispielsweise die Einfihrung von
telemedizinischen Equipment in lokalen PflegeheimerDie Verantwortung fir die Anwendun
solcher Technologien liegt&m Leistungserbringer. Vonseiten der Kommusell hier jedoch ein
Beitrag zum Technologietransfer geleistet werden, indebeispielsweiseDemonstratorenfir
Gesundheitsinformatik im buntSPEICHER oder in lokalen Pflegeheirngigebaut werdenDie
Zusammenabeit mit Hochschulen und Forschungseinrichtungen soll dabei ebenfalls vert|
werden und so der Wissenand Technologietransfer in die Stadt gestarkt werdedur Starkung
der Digitalkompetenz bei Leistungserbringern sollen gemeinsame Veranstaltungentinftigen
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Innovationszentrum buntSPEICHER etabliert werddm Zuge der Maflinahme sollen in dq
Kommune angesiedelte Leistungserbringezxxemplarischmit innovativer Telemedizintechnik
ausgestattet werden und diese durch das Smart City Team mit dem Aufbauen
organisatorischer Modelle unterstitzt werden.

Um die Versorgung fiur die Patienten effektiver zu gestalten sind die Krankenkassen und dit
als  Partner zZu integrieren. Deren Integration ist insbesondere I
Kostenlbernahmefragestellungen hilfreichDie Kommunesoll dabeials neutraler Ankerpunkt,
Vermittler und Koordinatorfir die sozialeVernetzungder Leistungserbringefungieren.

Forderung von Digitalkompetenz im Gesundheitsbereich ID M-20
durch Durchfihrung von Schulungen bzw. HandsOn- | Umsetzun
dauerhatft
Workshops g
Smart City Team, Gesundheitsdienstleister, Prioritat C
Akteure L ) —
Sozialdienstleister Typ Initiative

Kurzbeschreibung

Die Nutzung von digitalen Systemen im Gesundheitskontext (z. B. Videosprechstunde) b
einer grundlegenden [italkompetenz bei Bilrgern Hierzu sollten entsprechends
Unterstitzungsangebote (z. B. Schulungen, Hards-Workshops) aber auch digitale Angebo]
(z. B. Gesundheitsportalefir Burger angeboten werden. Ein Ansatz hierfur kdnnte bei di
digitalen Stammtishien des Mehrgenerationenhausesder JohanniterUnfall-Hilfe gefunden
werden. Neben der digitalen Kompetenz ist auch die Starkung der Eigenverantwortung |
Gesundheitskompetenz ein wichtiger Faktor, der gefordert werden kann. In diesem Kor
bieten sichebenfalls Patientenportale oder Apps an.

Erprobung von 3D-Audiotechnologien zur Nutzung im ID M-21
Gesundheitswesen Umsetzu; 01/2408/26
AK Smart City Team, Gesundheitsdienstleister (Pflegg  Prioritat B
teure . . : .
und Therapie), Entwickler von 3Budio-Systemen Typ Projekt

Kurzbeschreibung

In der Region arbeiten vielseitige Akteure an der Entwicklung von hochqualitativer/Aidio-
Systemen. Dieses Potential soll genutzt werden, umwuch neue Geschéftsfelder in
Gesundheitswesen erschlieen zu kénnen. Sdl ster Einsatz von 3fAudiotechnologienfur
Gesundheitsanwendungen im Pflegeind Therapiebereich untersucht werderBeispielsweise
soll durch gezielte Wahrnehmung von Gerauschen die Kognition und Erinnerungsfahig
trainiert werden. Entsprechende Partmedie in diesem Bereich Entwicklungen durchfuihren sil
in der Stadt Zwdnitz vorhanden. Einerste experimentelle3D-Audioumgebung ist in der Stadi
vorhanden welche bisher fur kulturelle Zwecke eingesetzt wirBie Kommune unterstitzt
hierbei die Vernetzng und Erprobung im Sinne der Wirtschaftsférderung digital
Geschéaftsmodelle.

8.3 Soziales und Teilhabe

Ziel der Digitalisierung in Zwdnitz ist der Mehrwert fir den Blrger. Dieser Anspruch ziehdahodi
durch alle Altersschichterund soziale GruppenDe#alb ist es wichtig, gerade weniger technik
affine Blrgerinnen und Blrger abzuholen und einen gewissen Stand der Technik zu vermitteln.
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Diese werden selbst wieder zu Multiplikatoren und geben ihr erlangtess@fisweiter. Auf3erdem
fordert es de Vernetzungrerschiedener Generationen. Das Mehrgenerationenhaus in Zwonitz setzt
solche Anséatze bereits um und versucht Uber Handysprechstunden fir Senioren Sdwrtphone
Kurse fir Jung und AltechnischesWissen zu vermitteln. Diese Tendegn gilt es zu verstarkeand
weiter auszubauenNeben der tatsachlichen Vermittlung von technischem Wissen geht es aber auch
hier um die Sensibilisierung undInformationsvermittiung sowie die Verbesserung der
Kommunikation einzelner Bevdélkerungsgruppen, auch in Richtung der Védiuvey. So spielt auch
hier die zielgruppengerechte Vermittlung von Informationen und Wissen eine entscheidende Rolle.
Uber diesen Weg soll Interesggwecktund Vorbehaltevor technischen Neuerungegenommen
werden. Digitale Angebote sollen sichtbar werdemauch fur die, die sich nichtHierbei spielt
insbesondere generationengerechter und inklusiver Zugang zu digitalen Services eine wesentliche
Rolle. Es besteht ein Bedarf flgielgruppengerechte DienstangeboteDaneben ist auch ein
niedrigeschwelliges Agebot fiir sozial schwachere Menschen zu gestalten. Insofern sollte der
Zugang zu moderner Digitaltechnik erhoht werdefls Beispiele sind hier Aufbereitungsprogramme
fur altere PCs zu nennen, die in anderen Kommunen bereits etabliert sind (z. B. compuiterte).

Ziele:

1 Teilhabe von allen Altersschichten an der digitalen Entwicklung der Staatl Erméglichung
des Zugangs zu digitalen Diensten fur einen Grof3teil der &taddlkerung. Aufbau
mindestens eines integrierten Angebots zwischen Stadt und sozialedgern auf Basis
digitaler Integration.

1 Foérderung eines generationstbergreifenden Austausahusdigitalen Themen und damit die
Steigerung digitaler Kompetenz in allen Altersschichten

MaRnahmen:
Einfuhrung eines Kita-Portals zur Kommunikation zwischen ID M-22
Vewaltung / Kindertageseinrichtungen und Eltern Umsetzung| 08/22-12/22
Akteure Smart City Team, Stadtverwaltung, Prioritat A
Kindertageseinrichtungen, Elternvertreter Typ Initiative

Kurzbeschreibung

Als eine umfassende Kommunikationsmdglichik zwischen Kindertageseinrichtungen un
Eltern bzw. Elternvertretern sokin Kita-Portal als Webapp bzw. mobile Applésung konzipig
und umgesetzt werden. Dabei sollen die Nutzer von Anfang an in den Erarbeitungsprg
eingebunden werden. Hauptaugenmé&rder App soll auf einer einfachen Nutzbarkeit, ein
vielfaltigen Gestaltung fur einzelne Einrichtungen und verschiedenen Modulen (Dateivers
Umfragemdglichkeiten etc.) liegen.

Unterstitzung und Forderung von Angeboten zur Steigerung ID M-23
digitaler Kompe tenz
g P Umsetzu; dauerhatft
. Prioritat B
Akteure | Smart City Team —
Typ Initiative

Kurzbeschreibung
Im Zuge des Kompetenzaufbaus in allen Bevdlkerungsgruppen sollen Schulungsangebote
und ausgebaut werden. Beispielsweise soll das Angebot vemartphonesprechstunden,
Weiterbildungen zur Nutzung grundlegender Internetwerkzeuge, Nutzung von Software
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intensiviert werden.Speziell sollen auch Schulungen fir eingefiihrte Smart City Dienstleistun
(z. B. ERZmobil) angeboten werdemuch sollen eziokulturelle Angebote mit digitalen
Aktivitdten verbunden werden, um den generationstibergreifenden Austausch zu fordern. S
es vorstellbar, dass Repair Cafés, Elektroniktreff fur Jung und Alt mit diesen Angek
verbunden werden. Der entstehende Mailspace im buntSPEICHER soll hierbei ebenfalls ¢
zentrale Rolle spielen.Hierzu erfolgt eine Zusammenarbeit mit sozialen Tragern (z.
Mehrgenerationenhaus, Diakonie).

ID M-24
Aufbau einer digitalen Infrastruktur fur soziale Teilhabe
g Umsetz“g 01/24-12/25
Akteure Smart City Team, Anbieter digitalbasierter Prioritat C
Dienstleistungen Typ Projekt

Kurzbeschreibung

Sowohl Stadt als auch soziale Trager bieten verschiedene Dienstleistungen an. Beispiels
existieren verschiedene Tagesangebote  aflespflege, Veranstaltungen in
Mehrgenerationenhaus,) oder aber auch stadtische Dienste (z. B. ERZmobil). Damit diese O
einfacher nutzbar werden, ist eine nutzerfreundliche und generationengerechte Infrastruk
erforderlich, die digitale Bestandted dieser Dienste vernetzt (z. B. Zugang
Terminbuchungsfunktionen Uber sprachbasierte Dienste). Im Zuge der Maflinahme soll
Basisinfrastruktur geschaffen werden, die in der Lage istrschiedene Dienste miteinander z
vernetzen. Als erstes Beispiablsdazu die Terminbuchung von Diensten in der Tagespflege
der lokalen Gesundheitsversorgung mit den Mobilitdtsdiensten des ERZmobils verbur
werden. So kdnnte beispielsweise beim Buchen eines Arzttermins automatisch eine Buchur
das ERZmobil miausgeldst werden.

8.4 Sicherheit

Die Sicherheit kritischer Stadtinfrastruktur ist haufig verknipft mit der Erfassung von Daten und der
entsprechenden Auswertung. Bei der Uberschreitung von Grenzwerten kann dann reagiert und
entgegengewirkt werden. An erst&tellestehendabei die Identifizierung dieser Strukturen und die
Moglichkeiten einer Uberwachung. Ein Beispiel ist die Nutzung von Sensortechnik bei der
Uberwachung von Wasserpegelstanden bei amehmenden Hochwasserereignissen. Durch simple
Technik kdnren Vorwarnsysteme eingerichtet und so groRere Schaden vermieden werden.

Neben dem friihzeitigererkennenvon Gefahren mit Hilfe von digitalen Werkzeugen ist aber auch
die gezielte Koordination von Hilfe im Katastrophenfall von hoher Bedeutung. Im Zuge der
Stadtentwicklung ist daher die Einrichtung eines Einsatzzentrums fur Katastrophenfalle geplant.
Dieses sollte gut an die Verkehrsinfrastruktur wie auch an die Telekommunikationsinfrastruktur
angebunden sein und im Notfall einige Zeit autark betrieben wend&@nnen. Im buntSPEICHER sind
diese Voraussetzungen durch seine gute infrastrukturelle Anbindung und das integrierte
Blockheizkraftwerk alle erfiillt. Er eignet sich daher von allen stadtischen Gebauden am besten flr
ein Einsatzzentrum.

Ziele:

1 Bis Marz 202 sollen die digitale kritische Infrastruktuanalysiert, Handlungsempfehlungen
abgeleitet undmindestens zweMalRnahmenin der Stadtverwaltung realisiert werden.
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1 Bis Augst 2025 sollen stadtische Daten zur Verfiigung stehen, die Erkennung
unerwinschter Umweltereignisse (z. B. Hochwasser) ermdglichen. Dabei sollen
detailliertere Daten als von anderen offiziellen Stellen erhoben werden.

Mafnahmen:
Nutzung von Sensortechnik zur Risikovermeidung im ID M-25
Bereich Hochwasser und Umwelt Umsetzu; 10/22:07/24
: Prioritat A
Akteure | Smart City Team ,
Typ Projekt

Kurzbeschreibung

Sensortechnik aus dem Internetf-ThingsBereich erlaubt heute die dezentrale Erfassung vi
Umweltzustanden. Durch neue Technologie wie LoRaWAN ist es auch fir kleine Komn
maoglich solche Messund Verarbeitungsnetzwerke aufzubauen. Im Zuge der Mal3hahme sg
LoRaWARMbasierte Datenerfassungen zur Risikovermeidung entwickelt und eingesetzt werg
Die Daten sollen fir jedermann (Open Data) verfiigbar gemacht werden. Ein Anwendungshe
ist die flachendeckende Messung von Pegelstandiar Zwonitzer Gewasser.

Pl anung und Einrichtung d ID M-26
Ei im K henfall
insatzzentrum im Katastrophenfa Umsetzugr; 08/22-10/23
Smart City Team, Stadtverwaltung, Verantwortlich¢  Prioritat B
Akteure | fur Katastrophenschutz (Landkreis, Bundeswehr, .
etc.) Typ Projekt

Kurzbeschreibung
Das kunftige Griinderund Innovationszentrum buntSPEICHER wird als eines der moderng
Gebaude der Stadt mit Technik ausgestattet, die einen Betrieb auch Falle des
Katastrophenfalls erlaubt. Dieses soll daher im Krisenfall als Einsatzzentrum dienen. Im Zug
Digitalisierungsmafinahmen soll untersucht werden, welche digitalen Fahigkeiten |
Stadtverwaltung im Katastrophenfall erhalten werden muissen undie diese im Gebaude
umgesetzt werden kdonnen. Die Umsetzung erfolgt anhand dieser Analpsiei sollen auch die
Aspekte der Cybersicherheit mit untersucht werden.
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9 Handlungsfeld Smarte Umwelt
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#Digitale Losungen sollen zur messbar effizienteren Nutzung von Energie und Ressourcen

:=ALJ9?=Ft "9<MJ; @ OAJ< <A= 3EO=DL ?=K; @QGFL

Der Umgang mit Ressourcen spielt auch im Kontext einer Kleinstadtstadé eintscheidende Rolle

in der offentlichen Diskussion. Neben dem politischen Willen zum umweltschonenden Umgang ist
auch in der Stadtgesellschaft ein verantwortungsvoller Umgang durch den Menschen immer
wichtiger. Neben den positiven Auswirkungen auf dietiiaund Umwelt gehen damit meist auch

eine Steigerung der langfristigen Kosteneffizienz verschiedener Mal3hahmen und die Erhaltung der
langfristigen Verfuigbarkeit verschiedener Ressourcen einher. Das ist gerade aus politischer als auch
verwaltungsfinanzieler Sicht fur die kommenden Jahre und Jahrzehnte ein zentrales Themenfeld.
Uber digitale Losungen mochte Zwonitz eine messbar effizientere Nutzung von Energie und
Ressourcen erreichen und so die Umwelt schonen und Emissionen deutlich minimieren. Dazu gehért
selbstverstandlich die Reduzierung von CO2, NOX und von Feinstaub.

Bei Natur und Klima ist Digitalisierung allerdings nicht der erste Lésungsgedanke, Digitalisierung
kann jedoch unser Umweltverhalten beeinflussen (z. B. durch Prozesssteuerung,
Gebéaudetectikoptimierung). Durch intelligente Technik kann dadurch Energie eingespart (aktives
Energiemanagement), Emissionen vermieden und Ressourcenverschwendung verhindert werden.
Dabeisind die Aufnahme und Visualisierung von Messdaten durch Sensorik wichtigs Bchafft
Transparenz und bessere Informationsgrundlageur Ergreifung von Maf3nahmen: Wo geht Energie
hin? Wo sind Umwelteinflisse sichtbaBb wird die echtzeitige, zielfihrende Information (z.B. von
Bilrgerinnen und Birgern bei Hochwasser) ermdglicht.

Die Intelligente Verkehrssteuerung unterstitzt die Entlastung von Anwohnern (Larm, Feinstaub
etc.), durch die Verringerung von Standzeiten und die Verteilung von Verkehrsstromen in der Stadt.
Durch z.B. den Einsatz von Rufbussen zu Stof3zeiten kann eimiZgrung des motorisierten
Individualverkehrs erreicht werden%=J 9 <= AE =J=A; @ <=J Cl1E9JL=F
Konzepte,die diese Thematik zielfihrend aufzugreifez. B. das ERZmobil)

Dabei gibt es verschiedene Innattonspotentiale, die im Rhmen der digitalen Weiterentwicklung
der Stadt berucksichtigt werden sollten. Zuminendie Reduzierung des CORusstol3es, z.B. durch
den Ausbau von griiner Energie (insbesondere Windenergie, bisher Widerstand aus Blrgerschaft)
und/oder Forderung von Fernérme bzw. dezentraler Energieerzeugun®urch Aufklarung zu
Ausfuihrungen zur Erzeugungrneuerbarer Energien sollen Bedenken abgebaut und deren
Verbreitung gesteigert werderZum anderen sollemmehr Informationen flr Haushalte hinsichtlich
Losungen, welchezu einer smarten und nachhaltigen Umwelt beitragemur Verfigungstehen
Hierbeigilt esauch Gegenwartsthemen (z.B. tUber @®de) und alltagliche Themen (z.B. Wo kann
man wie welchen Miull entsorgen?) nutzerfreundlich aufreifen. Zielfihrend ist dabeidie
Verankerung von realistischen und bedarfsgerechten kymittel- und langfristigen MalZnahmen in
der Stadtplanungunddie =J U; CKA; @L A WNF.R€& NuShau erneudrbareEEnergien an
sich Ubersteigt jedoch den Betrachtungsrahmen dieser Di¢gteategie.

51

+



smart . Eobana INITIATIVE
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ZWUNITZ * Ausbau der Rad-/ Fullwege M

*  Kimaneutrale Produktion/

Nachhaltiger Fabrikbetrieb * Nachhaigked
*  Sekiorenkoppiung Mobilitat/ * Energie-/ Wasser-/
Verkniptung von Verkenr Emissionseinsparung
Produktion und Gebauden ll?gc(iﬁgzjn Rc:mggn- mittels Sensorik
» Okologische Sichtweise * Emnsatz weiterer Hardware
starken (nicht nur erhoht Energle-/
Technologie und S marte Ressourcenbedart
Oxanosdie bewerten) Umwelt
in * CO2-neutrale
e Zwonitz ' Gebsudetechnik
Aktives * Verknupfie Systeme
Energiemanagement * Berucksichtigung
*  Nutzung grines bei Sanserung.
e Netzwerke/ Modemisierung und
* Leuchtturmpeojekte Organisation Moo e
Gebauden
*  Plattform zum Austausch zu Umweltpeojekien *  Einsparung von Emissionen
*  Misizammelakiionen starten * Reduzierung/ Optimierung des Einsatzes
* Projektwochen an Schulen von Dungemittel und Pestiziden

Abbildungéth #J ?=: FAKK= 3E>J9?= AE O09@E=F =AF=J 4=J9FKLO9DLMF? RMJ
Ziele:

1 Bis Oktober 2024 soll durch elektronische Werkzeuge fir alle Zwonifze@msparenz
hinsichtlich aktueller Daen im Bereich Klima-, Umwelt und Nachhaltigkeit geschaffen
werden. Dies kann die Grundlage fur eine darauf aufbauende Klimabilanzierung und eine
intensive Auseinandersetzung mit der smarten Umweltthematik bilden. AuRerdem wird ein
ressourcen und kosteneffzientes Arbeiten der Kommune ermdglicht, da
Optimierungspotentiale sowie konkrete und messbare Nachhaltigkeitsziele abgeleitet
werden kénnen. Ubergeordnetes Ziel ist dabei die Klimaneutralitét.

I Bis Oktober 2026 sollen di¥erbrauchein kommunalen Geb&ude analysiert und mit
digitalen Mitteln optimiert werden Die Information von Nutzerinnen und Nutzern
hinsichtlich einer effizienten Nutzung fuhrt zu einer gesteigerten Energiesensitivitat und
einem bewussteren Ressourcenumgang. Ein intelligentes Gebaudesgament, z.B. in
Schulen und anderen 6ffentlichen Gebauden, sowie die Vernetzung verschiedener Sektoren
(z.B. Geb&ude und Mobilitat) kdnnen ebenfalls einen Beitrag hierzu leisi@szu sollen
bestehende Infrastrukturen modernisi¢ werden. Dies umfasst derftinbau von Sensorik,
die Nachristung alter Gebaude, aber auch den Ausbau erneuerbarer Energien. In
Gewerbegebieten betrifft dies insbesondere das Energisnd Stral3ennetz. Gleichzeitig
sollten bestehende stadtische Infrastrukturen wie z.B. Schnellladesiulgewinnbringend
genutzt und ausgebaut werden.

52



MafRnahmen:

ID M-27
Digitales Umwelt datenportal
g P Umsetz“g 01/2312/23
Prioritat B
Akteure | Smart City Team, Stadtverwaltung .
Typ Projekt

Kurzbeschreibung

Im Zuge eines Projektes soll eldmweltdashboardfur Entscheider, Blrger und Unternehme
aufgebaut werden. Dieses soll entscheidungsrelevante Klimand Umweltdaten in
nachvollziehbarer Weise aggregieren. Im Zuge der Maflinahme soll eine Klimabilanz e
werden, die im Datenportal in einfacher Form dgestellt wird. Nutzerinnen und Nutzer sollel
sich so ihr eigenes Energieverhalten bewusstmachen kdnnen. Die Datengrundlage kann au
klimarelevante Férderantrdge und Malinahmen als Begrindung genutzt werden. Neben ei
Portal sollen die Daten auch aBpen Data verfligbar gemacht werden. Uber das Portal konr,
"F>GJE9LAGFK<=>ARAL= 9:?=:9ML O=J<=F G<=1
inrem Energieverhalten sensibilisiert werden. So kann Klimaschutz als Gesamtaufgabe
Stadtgesellschaft begriffen werden. Flankiert werden kdnnte dies durch dignrichtung eines
regelmafigen Austauschs zu Nachhaltigkeitszielen und entsprechender MaRnahmen in e
entsprechend besetztem Gremiurmaus Akteuren der Stadtwelches die Daten aus der
Umweltdatenportal fur Empfehlungen nutzt.

Energieeffiziente, digitalisierte und nutzerfreundliche T ID M:28
Kommunalgebaude msetz”; 10/2310/26
_ Prioritat A
Akteure | Smart City Team, Stadtverwaltung of .
Typ Projekt

Kurzbeschreibung

Durch den Einbau von intellgnten Gebaudemanagementsystemen auf Basis von Internét
ThingsTechnologien sollen Verbrduche reduziert und Fehlnutzungen verhindert werden.
mdgliches Beispiel hierfur ist deBportkomplex Niederzwonitz. DerEinbau von Sensorikann
aul3erdem zur Untestitzung und fir die Kommunikation der Betriebsablaufe z.B. |
Schwimmbaddienen. Z.B. konnta die aus deiSensorikresultierenden Daten genutzt werden
um Burgerinnen und Birgemitzuteilen, ob das Schwimmbad getffnet oder geschlossen |
Diese Daten kinen als Open Data verflugbar gestellt werden.
Vereine sollen kiinftig leichter und aufwandsarmer Zugang zu kommunalen Gebauden erha
indem digitale Zugangsmechanismen (z. B. Zugang per NFC) ermdglicht werden. Dal
werden auch Personalkosten bei dé¢ommune eingespart, da keiSchlisseverwaltung auf
Seiten des Gebaudemanagements erfolgen mussEs soll ein digitales SchlieRund
Buchungssystem fir kommunale Gebaude eingefiuihrt und die Gebaude mit intelligel
SchlieRtechnik ausgestattet werden.
Weiterhin wird der Aufbau eines strukturierten Energiemanagements fir 6ffentliche Gebd
maoglich. DieNutzung von kommunalen Infrastrukturekannvereinfacht werdenDamit kann aer
Einbau einer digitalen SchlieRanlageerbunden werden Diesermdglicht den vereinfachten
Zugang zu kommunalen Infrastrukturen (z. B. Vereinad Veranstaltungsraume) Als konkrete

> Das betrifft auch das Handlungsfeld ,Smarte Verwaltung”
6 Damit werden auch die Handlungsfelder ,Smarte Lebenswelten” und ,Smarte Biirger” beriihrt. Siehe hierzu
Abschnitt 7.3
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Implementierung soll als erster Bestandteil die Implementierung von LaBsierter Sensorik in
den Schwimmbé&dern der Stadt erfolgen.
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10 Handlungsfeld Smae Verwaltung

" E =J=A;, @ 4=J0O9DLMF? e711E9JL= 4=JO9DLMF?ClI OMJcK<

#Die Birger, Vereine und lokalen Unternehmen sollen moglichst viele Verwaltungsverfahren
online initiieren und transparent nachvollziehen kénnen. Dabei sollen dieltFachverfahren
vollelektronisch integriert und Medienbriiche vermieden werderB

Die digitale Transformationin der Verwaltungerzeudg einen doppelten Mehrwert. Zum einen wird
die Effizienz und Transparenz der Verwaltung gesteigert und zum anderen stehegeBy Vereinen

und lokalen Unternehmen moglichst viele Verwaltungsverfahren online zur Verfigung und kdnnen
so entsprechend schneller und ebenso transparenter in Anspruch genommen werden. Ziel ist eine
vollelektronische Integration der einzelnen {HFachvefahren sowie die Vermeidung von
Medienbriichen. Grundlage fur die digitale Arbeit der Stadtverwaltung ist die Verbesserung der
Verfugbarkeit der elektronischen Dienstand der technischen Infrastruktur welche durch die
Mitarbeiter genutzt werden konnen. Bse umfasst die Bereitstellung halwareseitiger
Grundstrukturen sowie die softwareseitige Implementierunigedarfsgerechter Funktionen und
Programmbausteine Zur Infrastruktur gehdren auch der Ausbau eines sicheren und
leistungsfahigen Datennetzem allen stadtischen Einrichtungen und perspektivisch im gesamten
Stadtgebiet und die Erneuerung der digitalen Grundausstattung innerhalb der VerwaltundpneNe
den technischen Rahmenbedingungespielen aber auch sozigechnischeund organisatorische
Aspekteeine richt minder wichtige Rolle in der Digitalisierung. So stispielsweisedie Einfuhrung
neuer Formen der Arbeitund neuer organisatorischer Modellsnerhalb der Stadteine weitere
wichtige Komponenteim Zuge der digitalen Transformation der StadtverwaltgnEinen Schlussel

zur Anwendung digitaler Werkzeuge und d&msetzung neuer organisatorischer Modelle bilden
dabei die Kompetenen derMitarbeiter sowie der Wandel der Verwaltungskultur

Neben den internen Anpassungsprozessem Rahmender digitalen Trangormation muss auch das
Dienstleistungsangebot der Verwaltung den Erfordernissen der digitalen Gesellschaft entsprechen.
Der Informations und Kommunikationdedarfist bei den Blrgern heute ausgepragtedurch die
fortgeschrittene Digitalisierung in Wirtstaft und Gesellschaft entstehtlie Erwartungshaltungzur
Modernisierung auf Basis digitaler Werkzeugmuch gegeniber der VerwaltungAuch der
Gesetzgeber formuliert hierza.B. mit dem Onlinezugangsgesetz (OZ&Xplizite Forderungen an
Kommunen. Daneben sd die digitale Reife und Innovationsfreude auch zu wichtigen
Standortfaktoren geworden. Verfilgarkeit und Zeiteffizienz bei Verwaltungsprozessen ermoglichen
es, die Grindungsund Ansiedlungspolitik positiv zu beeinflussein diesem Feld spielt auch die
Realisierung von Open Data eine wichtige Rolle. Erhobene Daten in und um stadtische Einrichtungen
sollen weiter genutzt werden kdnnen und sorein umfassenden Datenpool bereithalten, der durch
innovative Unternehmen zur Etablierung neuer Geschaftsmodelémgtzt werden kann.

Im Zuge der Erarbeitung des Handlungsfeldes Smarte Verwaltung wurden die
Digitalisierungspotentiale bestehender Verwaltungsverfahren untersucht. Hierzu wurdarch die
IT-AbteilungAnforderungsWorkshopamit den Fachabteilungen der &dtverwaltung durchgefuhrt.
Weiterhin  wurde eine wissenschaftliche Analyse auf Basis von Tiefeninterviews zum
Anderungsmanagement und zu den Erwartungen an die Digitalisierung in einer studentischen
Abschlussarbeit untersucht.

10.1 Prozesse und IT

Die Digitaliserung in der Verwaltung umfasst neben demufbau desdigitalen Angebos von
Leistungenund damit der Erweiterung des Leistungsangebots der Verwaltung weitere Aspekte. Zum
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einen spielt die digitale Gestaltung der Beziehung zum Biirger eine wesentliche RoigKanéle,

die dem Biurger durch die Digitalisierung zur Verfligung gestellt werdmwie die Gestaltung der
Kommunikation sind wesentliche Gestaltungsparameter. Zum anderen und als wesentlicher
Ausgangspunkt fir das Leistungsangebot und die Birgerimtdion ist die Gestaltung des
Leistungsmodells zu betrachten. Es handelt sich dabei urdie Form wie die
Verwaltungsdienstleistungen fir den Blrger erbracht werden (vgl. hie(Pausttchi, 2020) Dies
umfasst insbesondere die Neugestaltung von Geschéftsprozessen und die Anpassung der
Informationstechnologien an die Prozesse. Bei der Neugestaltung missesn Mioglichkeiten
aktueller Informationstechnologien bericksichtigt werden. Insofern ist dies kein einggit Prozess
sondern eine kontinuierliche Anpassungsschleife (Busindgshlignment).

Ein wesentlicher Gestaltungsimpuls fur ein digitales Leistungsangebot der Kommunalverwaltung
wird durch das Onlineugangsgeset0ZG)begrindet. Darin ist geregelt, daf8und, Lander und
Kommunen den Birgern und Unternehmen bis 2022 Verwaltungsleistungen Uber
Verwaltungsportale anzubieten haben. Bezugnehmend auf die genannten drei Teilaspekte ist die
Implementierung von reinen OnlinAngeboten aber unzureichend, wenn nithauch die
Leistungserbringung durch die Verwaltung digitalisiert wird. Insofern ist unabhangig von der Pflicht
zur Umsetzung des OZG auch eine Implementierung von modernen Verwaltungsprozessen
erforderlich.

Ahnliche Erwartungshaltungen existieren auch lkin Mitarbeitern der Verwaltungilsein Ergebnis

der digitalen Transformation innerhalloler Verwaltungwird durch dieseerwartet, dass Papierakten
nach und nach wegfallesollen. Dabeiwird erwartet, dassDaten schnell abrufbarauswertbar und
vergleichbar werden. So kdnnen letztlich Prozesseautomatisiert werden. Als positives Beispiel
wurde hierbei der Rechnungsworkflow benannt, der bereits zum groBen Teil elektronisch
abgebildet ist.Eine weitere Erwartungshaltung ist, da Burger kunftigiber Onlinevefahren mit der
Verwaltung in Kontakt treten, ohne personlich im Rathaus erscheinen zu missen. Das soll die
Burgerfreundlichkeit unterstiitzen und fur eine schnellere Bearbeitung sorgen.

Ziele:

1 Die vom OZG vorgegebenen Vorgange soll@nRahmen der jeweilgiltigen gesetzlichen
Fristen fir die Blrger digital verfiigbar gemachind auch in den Verwaltungsprozessen
digital abgebildet werden.

1 Die Gestaltung digital gestiitzter Prozesse soll in allen Fachabteilungen intensiviert werden.

9 Digitale Dienste der Stadsollen fir alle Birger bei deren Einfilhrung ohne groRere
Einschrankungen zuganglich sein, alle bestehenden digitalen Dienste sollen bis Oktober
2026 entsprechend barrierefrei umgestellt werden.

Mafnahmen:
Digitalisierung konkreter Verwaltungsprozess e auf Basis der ID M-29
Anforderungen aus den Fachabteilungen Umsetzung| 08/22-10/26
Akteure Smart City Team, Mitarbeiter der Stadtverwaltuni Prioritat A
Birgermeister, Fachbereichsleiter Typ Projekt

Kurzbeschreibung

Die Digitalisierung von Verwalhgsprozessen soll anhand von spezifischen
Digitalisierungskandidaten vorangetrieben werden. Dazu sollen die notwendigen Prozesse
erfasst und modelliert werden. Auf Basis der entstehenden Prozesslandkarte sollen dann dig
Automatisierungspotentiale untersutit und konkrete Digitalisierungsschritte als Kleinprojekte
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mit den jeweiligen Fachabteilungen umgesetzt werddbdie Kandidaten hierflir wurden durch
die Fachabteilungen identifiziert und sind ider Anlageunter Punkt14.1zu finden.

Aufbau von barrierefreien Blrger- und Verwaltungslésungen ID M-30

Umsetzung dauerhaft

Mitarbeiter der Stadtverwaltung, EDXbteilung, Prioritat B

Smart City Team, Fachbereichsleiter Typ Richtlinie
Kurzbeschreibung

DerZugang zu digitalen Diensten der Stadt schliel3t insbesondere Menschen mit Handicap
sowohl im Wahrnehmungsbereich als auch im Mobilitdtsbereich ein. Daher sollen alle digital
Dienste der Stadt hinsichtlich inrer Barrierefreiheit Gberprift werden und gmtschende
Verbesserungsmaflnahmen auf Basis der Uberpriifungsergebnisse durchgefiihrt werden.

Akteure

10.2 Veranderungsmanagemenind Mitarbeiterbeteiligung

Allgemein lasst sich aus gefiuihrten Tiefeninterviews feststellen, dass sich die Haltung zu
Veranderungen positiv mtwickelt hat, was sich auch mit dem Wandel dédtersstruktur in der
Stadtverwaltung Zwonitzbegrindet Diese hat in den letzten Jahren eine Verjiingung erfahren.
Gleichsam mussen Bedenken der erfahrenen Mitarbeiter ernst genommen werden. Insbesondere
wurde die Angst erwahnt, von der Technik Uberholt zu werdezu viele Anderungen zur gleichen
Zeit konnten auflerdem zu einem Abwehreffekt fluhrerEin wesentlicher Faktor fir die
Digitalisierung in der Verwaltung ist die Verwaltungskultur. Als Problem wurde elafon den
Befragten geshen, dass es keine ausgepragte Fehlerkultur in der Stadtverwaltung giBtttmals

wird eher eine Fehlervermeidungskultur gelebBegrinden lasst sich dies mit der politischen
Dimension von Fehlern, welche auch medienwirksam werdémken.Die bekannten Prozesse sind
erprobt und wenig fehlerbehaftet. Das fuhrt zu einem Sicherheitsgedanke und geringerer
Bereitschaft etwas auszuprobieren.Hier besteht der Handlungsbedarfeinen Rahmen fir
innovative Ansatze zu entwickeln, der die Spiiiz der Verwaltungskultubericksichtigt

Die Kommunikation und Information tber Projekte im Bereich der Digitalisierung wird durch die
Teilnehmer der Interviews derzeit als unzureichend bewertet. Diterausforderung in der
Verwaltung ist, dass Mitarbeitehinsichtlich der Effekte, die aus der Einflihrung digitaler Systeme
resultieren, schwer bewerten kdnnen, welche unmittelbaren Vorteile fur sie entstehen und damit
auch nur schwer ihre Prozesse an neue Werkzeuge anpassen komaash allgemein wurde die
Ewartungshaltung formuliert, dass die interne Kommunikation besser funktiorger misste Aus
Sicht der Mitarbeiter beinhaltet der Zwonitzer Anzeiger zwar aktuelle Informationen, allerdings oft
zu wenig detailliert fur die Beschéftigten. Bemangelt wurde, dasian sich proaktiv informieren
muss und wichtige Informationeso anMitarbeitern vorbeigehen. Vonseiten der Mitarbeiter besteht
der Wunsch, dasmehr Medienkanale genutzt werden. Als Vorschlag wurde ein Intranet gebracht.
Auch hinsichtlich desSmart CityProjektes wurde eine intensivierte Erklarung von Inhalten und
Konzepten gewinschtDie Befragten waren sich einig, dass die Fuhrungsebene in Zwonitz die
Digitalisierung gut unterstutzt. Vor allem der Birgermeister und der Beigeordnete stehen hinter den
DigitalisierungsVorhaben. Hier besteht der Handlungsbedarf, die Kommunikation zwischen
Mitarbeitern zu verbessern und die Projektdurchfiihrung im Bereich der Digitalisierung aktiv und
regelmafig zu reflektierenDer Einsatz von strukturierte Multi-Projektmanagement bietet sich
hierbei an.
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Alle Befragten mdchten auf Entscheidungen, die die Digitalisierung betreffen, Einfluss nehmen.
Besonders bei Entscheidungen, die den eigenen Fachbereich betreffen, sollen die Anforderungen
der zustandigen Mitarbeiter aufgeommen werden. Eine digitale Lésung, welche nicht funktional

ist, wird keine Akzeptanz erhalten. Die Expertise der Fachbereiche sollte daher immer hinzugezogen
werden.Von einigen engagierten Mitarbeitern besteht der Wunsch nach mehr Beteiligung bei der
Durchfuihrung der ProjekteDer Handlungsbedarf deckt sich hierbei mit dem Handlungsbedarf zur
Kommunikation. Gleichsam besteht hierbei zunachst die Mdglichkeit, fir Verdnderungsprozesse
offene Mitarbeiter in den Fachabteilungen zu gewinnen und diese gehelWeranderungsprojekte

zu integrieren. Hierfur sollten die notwendigen Zeitressourcen verfluigbar gemacht werden.

Ziel muss es sein, die Mitarbeiter nicht nur zu informieren, sondern aktiv in den
Veranderungsprozess einzubinden und sie dabei fir eine akMitarbeit zu begeistern, indem sie
einen Mehrwert fur ihre Arbeitseffizienz erkennen kdnnen.

Ziele:

1 Bis Marz 2025 sollen Veranderungsprozesse elektronisch kommuniziert werden und tber
dieses System auch Beteiligungsprozesse fur Mitarbeiter abgebildet ward

1 Innovationsfreude und die Offenheit fir neue Arbeitsstrukturen, digitale Werkzeuge und
Mitwirkung bei der Prozessgestaltung soll gestarkt werddindestens eine Abteilung soll
bis Oktober 202@ine neue Form der Zusammenarbeit auf digitalen Werkzeugsproben.

1 Bei der Durchfihrung von Projekteinnerhalb der Verwaltung sollerMitarbeiter der
betroffenen Fachabteilungen beteiligt werderDie Beteiligung kann unter Zuhilfenahme
elektronischer Werkzeuge (z. B. gemeinsame, digitale Boards) erfolgen.

Malnahmen:

Erarbeitung einer Mitarbeiterkommunikationsstrategie und ID M-31
de_lrauf a_luft_)auende_ Umsetzung eines Umsetzung| 04/2403/25
Mitarbeiterinformationssystems
Smart City Team, Mitarbeiter der Stadtverwaltuni Prioritat B
Burgermeister, Fachbereichsleiter Typ Projekt
Kurzbeschreibung

Neben den 6ffentlichen Kanalen der Stadt Zwonitz soll fir die interne Kommunikation ein Ka
fur Mitarbeiterinformationen geschaffen werden. Bislang erfolgen alle Informationen Uber E
Mailverteiler. Im Zuge der M3nahme sollen die Kommunikationaind Informationskanéle
analysiert, KommunikationsAnwendungsfalle beschrieben und auf deren Basis eine gezielte
Zuordnung von digitalen Losungen zu Kommunikationsfallen ermdglicht werden. Es soll ein
Mitarbeiterinformationssystemen unter Zuhilfenahme eines oder mehrerer
Anwendungssysteme aufgebaut werden. Moderne Kollaborationswerkzeuge sollen dabei zu
Einsatz kommen.

Akteure

Qualifikation von Digitalisierungsansprechpartnern in den ID M-32
Fachabteilungen Umsetzung dauerhat
Smart City Team, Mitarbeiter der Stadtverwaltuni Prioritat A
Akteure | Birgermeister, Fachbereichsleiter Initiative +
Typ o
Richtlinie

Kurzbeschreibung
Digitalisierung ist mehr als die Umsetzung von IT. Das Verstandnis fir Prozesse und
Arbeitsformen pielt bei der Gestaltung IFfestiitzter Prozesse eine wesentliche Rolle. Die
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Fachabteilungen missen in die Lage versetzt werden, die Moéglichkeiten der Digitalisierung

selbst zu erkennen, zu bewerten und die notwendigen Mal3nahmen zur Verdnderung innerh
der Abteilung einzuschatzen. Dazu sollen in jeder Fachabteilung Personen benannt werden,
als Ansprechpartner fur die Digitalisierung (Digitabtsen) fungieren.

Um Mitarbeiter mit aktuellen Trendthemen der Digitalisierung vertraut zu machen und aktiel
Moglichkeiten der Digitalisierung aufzuzeigen sollen regelméaRige Veranstaltungsformate
etabliert werden. Die Veranstaltungen sollen dabei nicht als konventionelle Schulungen
konzeptioniert werden. Es sollen interaktive Veranstaltungsformate durchgefulrden.

Kinftig sollen Mitarbeiter der Stadtverwaltung Zwonitz in ihrer Digitalkompetenz gestarkt
werden. Das soll zum einen durch starkere Anwendung von digitalen Werkzeugen und der d
einhergehenden Befahigung und Schulung von Mitarbeiter in den Fdothilungen erreicht
werden. Dazu soll zum einen auf die Schulungsangebote kommunaler
Weiterbildungsdienstleister zurtickgegriffen werden, aber auch die Eigeninitiative von
Mitarbeitern zum Ausbau eigener Qualifikation im digitalen Bereich geférdert werd&am
anderen soll auch bei Personalbeschaffungsprozessen verstarkt auf vorhandene digitale
Kompetenzen geachtet werden. In die StandaBkewertungskriterien fir die Personalauswabhl
sollen auch auf3erhalb Fhaher Berufsgruppen je nach Laufbahneingruppierudgitale
Kenntnisse berticksichtigt werden.

10.3 Formen der Arbeit

Digitalisierung verandert neben den Geschaftsprozessen auch die Art und Weise Arbieit
verrichtet werden kann. Neue Mdoglichkeiten fir innerbetriebliche Kommunikatiensind
Informationsfliisseergeben sichauch innerbetriebliche Wissensschatze konnen fir alle Mitarbeiter
zeit- und ortsunabhangig verfugbar werderAus derdurchgefiihrten Interviewstudie ging hervor,
dass vonseiten der Verwaltungsmitarbeiter eine Arbeitserleientng erwartet wid.
Ortsunabhangiges Arbeiten auf Basisnobiler Endgeréte wurde als grof3es Potential betrachtBas
Interesse an Mdglichkeiten des Home Offigar eher schwacher ausgeggt. Insbesondere die Frage
nach der Trennung voBeruflichem undPrivatem spielt dabeieine wesentliche Rollelm Zuge der
CoronaPandemie wurde der Anteder Mitarbeiter mitMoglichkeit zum digitalen mobilen Arbeiten
oder Home Officgedoch erhoht. Hier muss weiter untersucht werden, inwiefern die Moglichkeit
diesen Arbeitsmodellen aut nach der Coron&rise tragfahig flr die Handlungsfahigkeit der
Stadtverwaltung ist Unabh&ngig von der Mdglichkeit zum Home Offioder digitalem mobilen
Arbeiten entsteht durch eine Erhohung der Quote mobiler Endgeraene neue Form der
Infrastruktur. Sowerden die Mitarbeiter in die Lage versetzt, digitale Werkzeuge auch fernab des
eigenen Schreibtisches zu nutzen, wasiederum die Verflgbarkeit dieser bei dedigitalen
Verwaltungsprozessausfihrung erhéht. Dies wiederum erhoht die Arbeitseffizienz da
Medienbriiche vermieden werderBertcksichtig werden miissen auch negative Erwartungen. So
wurde als Bedenken geaul3ert, dasks Zwischenmenschliche verloregehen kénnte Ohne den
personlichen Kontaktkénnte das Miteinander verlorergehen, was als Wert merhalb der Stadt
gesehen wird.Wesentlicher Handlungsbedarf ist neben der Bereitstellung notwendiger Technik
aulRerdem der Adjau von Kompetenz zur Gestaltung der eigenen Arbeitsformen. Das Erkennen von
Mdglichkeiten die die Digitaisierung bietet und derRaum, Erfahrungen mit Technologie zu
sammeln ist eine notwendige dfaussetzungum dies auch im Arbeitsalltag zu verwirklicheDabei
mussen insbesondere die Fuhrungskraftensichtlich ihrer digitalen Kompetenz gestarkt werden,
da diese wesentlichen Eihfss auf Arbeitsablaufe nehmen kdnnedusammengefasst besteht also
Handlungsbedarf sowohl bei der Kompetenzbildung als auch bei dmtinischen Ausstattung.
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Ziele:

1 Bis Dezember 202sollen Mitarbeiter der Stadtverwaltungin die Lage versetzt werden,
weitestgehend ortsunabhéangig ihre Arbeit mit digitalen Werkzeugen verrichten zu kénnen.

Mafinahmen:
Aufbau  von  organisatorischen und  technischen ID M-33
Maoglichkeiten fur digitales mobiles Arbeiten Umsetzung| 06/24-12/24
Akteure Smart City TeamMitarbeiter der Stadtverwaltung, Prioritat A
Burgermeister, Fachbereichsleiter Typ Richtlinie

Kurzbeschreibung

In der Stadtverwaltung sollen Méglichkeiten des digitalen mobilen Arbeitens geschaffen wer
wo dies maoglich ist. Dazu missen bestehende Arbeitspraeegntersucht und organisatorische
Regularien fir die Gestaltung dieser Arbeitsform geschaffen werden. Es soll ein Leitfaden fij
digitale mobile Arbeiten erstellt und auf die verschiedenen Fachabteilungen der
Stadtverwaltung angepasst werden. Aul3erdesollen neben den organisatorischen
Mafnahmen notwendige technische Infrastrukturen aufgebaut werden. Im Zuge der
Verwaltungsmodernisierung sollen punktuell die Endgerate auf mobile Endgeréte umgestellt
werden, die durch die Mitarbeiter dann auch jenseitegleigenen Schreibtisches genutzt werdg
konnen. Ein weiterer wichtiger Schritt ist die Herstellung einer nutzerfreundlichen
Arbeitsumgebung. So sollte darauf abgezielt werden, dass Nutzer bekannte Softwareproduk
und Arbeitsablaufe beim mobilen Arbeitemit so wenig wie moglich Nutzungshirden im
Vergleich zur traditionellen Schreibtischarbeit ausfiihren kdnnen. Dazu ist auch die Herstellu
einer adaquaten Ifinfrastruktur (WLANZugang, VPN.ugang) notwendig.

Aufbau eines standortiibergreifenden WLANNetzwerks D M34
Umsetzung| 01/23-05/25
Akteure S[nart City TeamMitarbe_iter d_er Stadtverwaltung, Prioritat A
Birgermeister, Fachbereichsleiter Typ Projekt

Kurzbeschreibung

An sinnvollen Standorten der Stadt sollen 6ffentliche WLANtspots zur Verfgjung stehen, die
sowohl durch Mitarbeiter als auch Burger frei genutzt werden kénnen. Insbesondere sollen @
Standorte, an denen Gremienarbeit der Stadt erfolghit WLANausgestattetwerden, damit die
Ratsarbeit mit dem eingefiihrten Ratsinformationssysteerleichtert wird. Aber auch offentliche|
Einrichtungen wie Bibliothek und Museen sollen, wo noch nicht vorhanden, mit entsprechen
Zugangsmaglichkeiten ausgestattet werden. Die Hotspots sollen den Zugriff auf das Internet
sowie auf stadtische Birgerdieste ermdglichen. Mitarbeiter mit mobilen Dienstgeraten kdnme
so Uber eine VPN erbindung auf stadtische Digitaldienste zugreifen (analog zur Arbeit von
Zuhause). Es ist zu prifen, ob gemeinnitzige Initiativen (z. B. Freifunk) dabei integriert werd
koénnen. Bei komplexeren Standorten ist ggf. eine Untersuchung der WiAASleuchtung
notwendig und soll entsprechend durchgefiihrt werden.
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11 Integrativer Ansatz der Mal3nahmen

o
- N

Abbildung7: Ubersicht wn Verkniipfungen einzelner MaRnahmencluster

EinZiel des Strategieprozesses der Stadt Zwonitz war es, wichEgezelmallnahmen im Rahmen
eines integrativen Asatzeseng miteinander zu verkntpfen, um die Wirkung dieser entsprechend zu
verstarken. Neben dem zentralertAnkerG; dem Projekt TGriinder und Innovationszetrum
buntSPEICHER welches direkt oder indirekt mit allen iBzelmal3nahmen verbunden ist,
entstanden so weitere MalinahmenclusteRiese einzelnen Cluster und Verbindungen sollen hier
exemplarisch und in aller Kiirze vorgestellt werden.

Cluster 1: Eng verknupft mit dem buntSPEICHER sind der darin angesiedelte Cowoikangich
sowie der Makerspace. Diese bildennen zentralen Bestandteil des Hauskonzeptes und sind
entsprechend verknipft mit potentiellen Bildungsangeboten (als Durchfilhrungsraum sowie als
aktiver Werkstattbereich). AuRerdem sollen diese Raumlichkeiten als Produktionsstatte digitaler
Kulturangebote genutzt werden und gleichzeitig deVermarktung/ Prasentation dieser dienen.
(Verknlpfung zu Cluster 2 durcBeigerungder Attraktivitdt einesPOI im touristischen Wegenetz
der Stadt). Auch diggeplante Umsetzung und Betreuung eine&esundheitsnetzwerkes ist im
buntSPEICHER angeslelt.

Cluster 2: Als zentrales Mobilitétsprojekt wird das ERZmobil im buntSPEICHER verortet. Der Betrieb
sowie die Verwahrung des Fahrzeugs wird vom buntSPEICHER aus realisiert. Durch das ERZmobil
Projekt findet wiederum eine Attraktivitatssteigerung toistischer Wege statt (Anfahren einzelner
POls, Realisierung von Hiond Rucktransport zu Startund Endpunkten einzelner Strecken).

Cluster 3: Im Bereich Kommunikation und Verwaltung findet ebenfalls eine engmaschige
Verknlpfung zu den Strukturen imuntSPEICHER statt. Der neu ausgerichtete Webauftritt der Stadt
als Portalldsung wird engerwobenmit Buchungs und Présentationsmdglichkeiten des Grinder
und Innovationszentrums, vor allem in den Bereichen Coworking und Makerspace. Ein weiterer
Bestandtil des Zwonitzer Webportals ist wiederum ein KiRwortal, Uber welched/eranstaltungen
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und Bildungsangebote im buntSPEICHER buchbar gemacht werden sollen. Als Innovationszentrum
wird der buntSPEICHER auf’erdem genug Strahlkraft entwickeln um Kdgalysator flr die
Modernisierung der Stadtverwaltung in Bezug auf digitale Werkzeuge zu dienen.

Cluster 4: Als ein Paradebeispiel eines energieeffizienten Gebaudes soll der buntSPEICHER als
Blaupause fir kommunale Gebaude in Zwonitz dienen und modernechniken im Bereich
Gebaudeautomatisierung und Sensortechnik enthalten. Dies gilt fir das Gebaude selbst und als
Nutzungs und Experimentierraum fur innovative Produkund Projektideen aus dem Makerspace.

12 Querschnittsthemen

12.1 Open Data / Open Source

Wichtige Bestandteié von transparentem und modernem Regierung und Verwaltungshandeln
(OpenGovernment) sind die Themenbereiche Open Data und Open Soupen Data beschreibt
die freie Verfligbarkeiton Daten, die jedermann durch diskrimierungsfreie Lizenzeweiternutzen
darf. Dadurch wird die Mdglichkeit fir Wertschopfungsketten durch die Nutzung von Daten, welche
mit Steuermitteln finanziert wurden, erdffnet.In einer europaweiten Untersuchung wurde der
Marktwert, der durch Wertschopfung auf Grundlage voifiesfen Daten erzeugt wurde, aufind 185
Millionen Euro geschétz{Publications Office of the European Union., 202@)jie Studienautoren
gehen fir die Zukunft von einem weiteren Wachstum dieses Wertes Aubden ersten Bliclsind

die Open DataQuellen vor allem fir privatwirtschaftliche Akteure interessant. Tatsachlich niitze
sie aber auch den Regigngsorganisationen und/erwaltungen internn ihrem jeweiligen Handeln

Sie kdnnen dadurch auf Daten anderer Institutionen zugreifen und fur die eigene Arbeit z.B. fir
Planungszwecke nutzenund damit Kosten im eigenen Haushalt eiparen. Aber auch
zivilgesellschaftliche, ehrenamtliche, soziale und kulturelle Einrichtungeprofitieren als dritte
grol3e Nutzergruppe von Open Data Die Nutzung vonoffen verfligbaren Umweltdatenkann
beispielsweise zivilgesellschaftliche, o6kologische Itnativen beim Umwelt und Artenschutz
unterstitzen. Als konkretes Beispidlir soziales Engagemerdei der Verein Sozialhelden gannt,
welcher den Kartendienst wheelmap.org betreibt. Auf Grundlage vom Open Data Kartendienst Open
Street Map undder Mitarbét der Nutzeinnen und Nutzer ist so eiKartendienst entstanden, der
zeigt ob offentlicherreichbare Einrichtungerund Orterollstuhlgerecht erreicht werden kdnnender
nicht.

Neben den Vorteilendie durch Open Data entstehebgsteht seit 2017 mit deAnderung des E
GovernmentGesetzeg EGovGYiur bundeseigene Behorden die VerpflichtungRohdaten, die sie
selbst erfasst habenmit nur wenigen Ausnahmeizur Verfigung zgtellen. Auch fur diestaatlichen
Behdrden auf Landesebena Sachsenbestehen ahnlithe Regelungen seit Juni 2019 nach dem
Séachsischen &sovernmentGesetz (SdchsEGovG)Gesetzlich verankert und zur Nutzung
unerlassliche Voraussetzung sind die maschinenlesbare Form der Daten, Schnittstellen Uber die die
Daen abgerufen werdenkénnen und Zuwerfligungstellung von Metadatend.h. beschreibende
Informationen tber denjeweiligenDatensatz.

Unter Open Sourc&oftwarewird in der Regekine Software verstanden, deren Quellcode fredn
jedermanneingesehen werden kanHaufig darf der Codauchkopiert, selbstweiterentwickeltund
die Software kostenlos genutzt werdenle nach verwendetm Lizenzmodellist das aber nicht
zwangslaufigimmer der Fal] dass die Software selbst kostenlos und frei verwendet werdkzmf.
Hinzu kommt, dass beim Einsatz vo®pen Source Software mitunter auch KostenB. fir
Supportvertrage und bendétigte Hardware, wie Serverinfrastruktur, anfallen koénnen.
Nichtsdestotrotzbietet Open Source Software oft eine kostengtinstigere Alternative whunich die
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offentliche Verfligbarkeitles Source Codes kann die Communityninteressierten Entwicklerreine

Software gemeinschaftlich weiterentwickeln und beispielsweise Sicherheitsliicken erkennen und
schlieBen. In den genannten Esov Gesetzen lasst sich der Ansatz Gesetzgebergrkennen dass

Daten die mit 6ffentlichen Geldern erfasst wurdemuch dfentlich zur Verfiigung gestellt werden

sollen. Fir die Entwicklung von Software gibt es die Verpflichtung zur EntwickitongOpen Source
Softwarebisher noch nicht. Dennoclst es wiinschenwert, wenn 6ffentliche Akteuren Bezug auf

Software ahnliche Ansatze wie b&pen Dataanwenden. = A . JGB=Clsl=F< LOBEN Ac=E (
Stadt Herrenberg sind durch Fordergelder berenftzliche Open SourcéAnwendungengeschaffen

worden, die andere Stadteund Gemeindennun Ubernehmen und fir ile eigene Kommune

anpassen kénnen.

Ziele:

1 Die Themeibereiche Open Source und Open Data sollém der Stadt Zwonitzbei der
Gestaltung vonProzessen und Beschaffungen zukiinftig starkegricksichtig werden. Bei
allen vom Projektaufbau relevanten Projekten soll ab sofort die Mdoglichkeit der
Verflugbarkeit von Open Data geprift und abgefordert werden.

Mafnahmen:
Einflhrung von Leitlinien fir den Einsatz von Open Source ID M-35
und Open Data Umsetzung|  Bis 03/24
Akteure \ Stadtrat, Blrgermeister, Fachbereichsleiter Prioritat C

Kurzbeschreibung

Die Stadt erarbeitet Leitlinien zum Einsatz von Open Source und zur Veréffentlichung von O
Data. Die beiden Prinzipien sollen durch gezielte Handlungsanweisungen in stadtischen
Richtlinien geférdert werden. So ist beispielsweise eine Og#aitzung, die festlegt, welche
Daten der Verwaltung menschemnind maschinenlesbar veroffentlicht werden sollen, eine
magliche Auspragung. Eine solche Satzung kann auch Anforderungen an Softwadakte im
Verwaltungseinsatz formulieren (z. B. Open APl zum Abruf von Daten aus geschlossenen
Datenbankldsungen)im Bereich des OpefbourceEinsatzssollen insbesondere
Dienstanweisungen fur die Beschaffung und den Softwareeinsatz so angepasst werdss, d
auch der Einsatz und die Beauftragung von Dienstleistungen zur Herstellung von Open Sou
Software moglich werden. Bei der Beschaffung von Software muss eine Prifung eines mogl
Open Source Einsatzes eingefiihrt werden. In Beschaffungsprozesseaheirr
Vergleichskriterium fur die Offenheit einer Losung eingefuhrt.

Aufbau eines homogenen Open Data Endpoints ID M-36
Umsetzung Bis 03/24
Akteure | Smart City Team Prioritat C

Kurzbeschreibung

In einer Analyse sollen Daten identifiziert werden, dils Open Data bereitgestellt werden
koénnen. Beispiele waren hier z.B. Umweltdaten aus den MafBnhahmen des Handlungsfeldes
Smarte Umwelt. Zum Bereitstellen der Daten soll eine geeignete Plattform beschafft oder se
aufgebaut werden von welchemdie in Zwornitz verfligbaren offenen Datensatze menschamd
maschinenlesbar abgerufen werden kdnnen. In dieses System sollen alle in der Stadt
angewandten und offentlich verfligbaren Ie¥ervices eingebunden werden. Insbesondere
sollen auch Portale des Landes und Busglverwendet werden. Beispielsweise kann hierzu im
Tourismusbereich eine Integration mit SaTourN erfolgen.
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Umsetzung mindestens eines Smart City Projektes mit Open
Source Losungen

Akteure | Smart City Team Prioritat C
Kurzbeschreibung

Mindestens eine Losung in den Handlungsfeldern soll mit Open Source Software umgesetzt
werden. Damit soll gezeigt werden, dass die Anwendung derartiger Softwareprodukte auch i
kommunalen Bereich mdglich ist.

Umsetzung M-37

12.2 Digitale Stadtentwicklung

Das ursprungliche irggrierte Stadtentwicklungskonzept (INSEK) der Stadt Zwonitz stammt aus
dem Jahr 2014. Inzwischen zeigte sich in diesem Konzept in einigen Bereichen bereits die
Notwendigkeit einer Aktualisierung. Um die Ziele einer Smart City besser im
Stadtentwicklungskoreept abzubilden und zu verankern, wird daher aktuell ein neues smartes
INSEK erstellt. Dieses soll sicherstellen, dass die Digitalisierung langfristig und nachhaltig in der
Stadt Zwonitz umgesetzt und fortgefuhrt wird. Die Erstellung des INSEK wird durch e
Beratungsunternehmen begleitet. Die Entwicklung der Fachkonzepte des INSEK ist dabei eng mit
den Handlungsfeldern dieser Digitalstrategie verbunden. Die Digitalstrategie bildet dabei die
Fortfuhrung der digitalen Aspekte, die ebenfalls im INSEK enthakein werden.

Das INSEK soll neben den neuen Aspekten der Digitalisierung ebenfalls selbst als digitales Werkzeug
entwickelt werden. Damit entsteht eine Grundlage fur die Umsetzung eines Informationssystems zur
Stadtentwicklung. ® kann aktiv auf interneind externe Entwicklungsprozesse reagiert werden und

das INSEK stetig fortgeschrieben werden. Durch die Einbindung eiligitalen Birgerbeteiligung

wird die Ruckkopplung der Stadtgesellschaft abgeholt und mit in die zukiinftige Weiterentwicklung
des INSEKinflieRen. Ziel ist, das INSEK als das Ubergeordnete Planungsiment der Stadt mit

der direkt angegliederten Digitalstrategie kontinuierlich weiterzuentwickeln und so vor allem
digitale Aspekte schneller in zukiinftige Planungen und Projekte in Zwoaitdbauen zu kdnnen.

Die Entwicklung der Fachkonzepte des INSEK ist dabei eng mit den Handlungsfeldern der
Digitalstrategie verbunden. Die Digitalstrategie bildet dabei die Fortfiihrung der digitalen Aspekte,
die ebenfalls im INSEK enthalten sein werdé&ine enge Zusammenarbeit mit den Verantwortlichen

im Bereich der Stadtentwicklung (Bauamt) erfolgt.

Das INSEK soll neben den neuen Aspekten der Digitalisierung ebenfalls selbst als digitales Werkzeug
entwickelt werden. Damit entsteht eine Grundlage fir diensetzung eines Informationssystems zur
Stadtentwicklung.

12.3 Digitale Souveranitat

Mit fortschreitender Digitalisierung erhoht sich auch die Zahl der Abhangigkeiten gegentiber Dritten.
So entsteht durch jede Software, die fir kommunale Aufgaben verwendet wéide Abhéngigkeit
gegenliber dem Hersteller. Beispielsweise entscheidet dieser, in welcher Form Daten innerhalb
eines Systems strukturiert und abgelegt werden. Er legt fest, welche Schnittstellen dem Nutzer zur
Verfiugung stehen und welche Algorithmen ewufadiese Daten anwenden kann. Auch in der
Gestaltung von Geschaftsprozessen entstehen vergleichbare Abhangigkeiten gegenuber den
Softwareherstellern. Es ist zwar klar, dassich interne Prozesse neuen Mdoglichkeiten der
Digitalisierung anpassen mussen, giéisam darf aber nicht durch einzelne Hersteller digitaler
Verfahren eine Bevormundung des Verwaltungsnd Kommunalhandeln eingeleitet werden. Je
starker Geschéftsprozesse innerhalb der Kommune durchVBrfahren gestiitzt werden, desto
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hoéher ist das Risikodass Technologieanbieter Einfluss auf kommunale Entscheidungsprozesse und
die Verfligbarkeit kommunaler Dienstleistungen nehmenBeispielsweise kdnnen durch
Gesetzgebung nicht mehr zulassige Softwarewerkzeuge (z. B. datenschutzrechtliche Anderungen)
verhindern, dass eine kommunale Dienstleistung weiter erbracht werden kann, sofeam sich an
einen spezifischen Anbieter langerfristig gebunden hddies gilt es zu vermeiderDurch die
Zunahme von CloueDiensten und damit der Verlagerung von -FRhigkeiten af Dritte ist
sicherzustellen, dass die Kommune die Hoheit Uber die eigenen Dienste und Entscheidungsprozesse
behalt. Die Selbstbestimmung der Kommune, ihredjestitzten Dienste bedarfsgerecht dem Birger

zu Verfigung zu stellenist von essentieller Bedeng. Diese Fahigkeit wird auch als Digitale
Souveranitat bezeichnet (vgl. hierz{iT-Beauftragter der Bundesregierung, 2032)

Ziele:

1 Ziel der Stadt Zwonitz ist es, die digitale Souveranitat sowaldr Stadtverwaltung, des
Rates, der Unternehmen als auch von Birgern und Vereinen zu starken.

MaRRnahmen:

Einfihrung von Bewertungskriterien zur ID M-38
Entscheidungsfindung zum Einsatz von Cloud oder On-
Premise-Lésungen

Akteure | Stadtverwaltung, Stadtrat, Smart City Team Prioritat B
Kurzbeschreibung

Die Stadt Zwonitz bevorzugt die Umsetzung von digitalen-Bremise Lésungeninsbesondere
sensible und infrastrukturkritischeDaten und Dienste sollen vornehmlich innerhalb der Sta
bzw. auf stadteigenen Servern gehostet werddm Allgemeinen ellte die Wirtschaftlichkeit der
Anwendung von Clouddiensten oder @EPremiseBetrieb untersucht werden. Dabekind
Bewertungs und Beschaffungskriterien zu erarbeiten und bei Ausschreibungendy
Beauftragungen einzusetzerdie die Verfugbarkeit, Interoperabilitéat und effiziente Nutzung va
Daten und Dienstesicherstellen Wo dies moglich und sinnvoll ist, sollen zudem Auftragsmodg
etabliert werden, die entweder OpeDataAnsdtze oder ein extisives und dauerhafteg
Nutzungsrecht fir in der Stadt erhobene Daten vorsehen. Es muss zu jeder Zeit sichergestell
dass Daten in maschinenlesbarer Form der Stadt dauerhaft zur Verfliigung stehen. Der Einsa
Interoperabilitatsstandards ist hierbéestets zu bevorzugen.

Umsetzung Bis 03/24

12.4 Wissenstransfer

Die Stadt Zwonitz legt groBen Wert auf den Wissenstransfer innerhalb sowie aufRerhalb der Stadt.
Das Projekt Smart Zwonitz soll weiter dazu beitragen, sowohl in der Stadt generiertes Wissen
weiterzugeben als auch W$en von anderen Wissenstragern in dim@& hinein zutransferieren. So

ist insbesondere auch der innerstadtische Wissenstransfer eine wichtige Aufgabe des Smart Cities
Teams.Die Stadt Zwoénitz arbeitet seit jeher und auch jetzt verstarkt im Rahmen deaSr€ity
Aktivitaten mit der Fernwarmeversorgung Zwonitz GmbH, dem Mehrgenerationenhaus der
Johanniter e.V., niedergelassenen Arztinnen und Arzten, der Diakonie Erzgebirge, dem
Gewerbeverein  Zwonitz, dem Innenstadtmanagement  Zwonitz, der  Stadtisthe
Wohnurgsgesellschaft, der Zwonitzer Wohnungsgenossenschaft sowie dem Verein zur Entwicklung
der ZwonitztalGreifensteinregion e.V. zusammenit diesen und weiteren Partnern soll der
Wissensaustausch innerhalb der Stadt vertieft werden. Best Practice Ansatzerandkommunen
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sowie aktuelle Erkenntnisse aus Wissenschaft und Wirtschaft sollen in den stadtischen Diskurs
hineingetragen werden und so neue ldeen fir die Wirtschaft und Gesellschaft innerhalb der Stadt
generiert werden.

Uberregional ist das SmarFwonitz-Team der Stadt Zwonitz bereits gut vernetzt und es gibt
Kooperationen mit der Wirtschaftsférderung Erzgebirge sowie dem Regionalmanagement. In
diesem Zusammenhang ist Zwonitz auch Partner im Blndnis SmartERZ. Um den Kontakt zur
regionalen MakeiCommunityRM CFUH>=F AKL <A= 1L9<L =:=F>9DDK ¢
(TTN) Community Erzgebirge vertreten. Diese Vereinigung ist wiederum Partner in den TTN
Communities Westsachsen und Mitteldeutschland. Weiterhin bestehen Zusammenarbeiten mit den
Kooperationsnetzwerken SudWestSachsen Digital (SWS Digital) und dem Landesverband der
Kultur-und Kreativwirtschaft Sachsen e.V. Im Verein SWS Digital engagiert sich Smart Zwonitz in der

J: =ALK?JMHH= Cl1E9JL ' ALA=K MF < 1E9JL ale®=?AGFK
Wissenstransfer in Sidwestsachsen bei.

Auch in fachbezogenen Themen stellt Zwonitz generiertes Wissen fir andere Kommunen zur
Verfligung. So ist Zwdnitz gemeinsam mit Stollberg als Parther myYGbL RO=JC C+ G: ADAL
5G@F=F¢ N=JLJ=AKF MFIKROIJIAG?9A-AF#IJC=FFLFAKK= =AFK
generiert werden.

Das wissenschaftliche Netzwerk besteht aktuell zur Westsachsischen Hochschule Zwickau, der
Technischen Universitat Chemnitz und dem Fraunhofer Institut fir Werkzeugmamshiund
Umformtechnik IWU und weiterhin zum Institut Chemnitzer Maschinemd Anlagenbau e. V. In
weitere Netzwerkaktivitdten und Projektvorhaben ist die TU Dresden, das Fraunhg@rtrum fir
Internationales Management und Wissensdékonomie (IMW), die Héstibchschule Leipzig (HHL),
die HS Mittweida sowie die HTWfesden involviert. Weitere Kontakte haben sich durch die
Projekttatigkeit zum deutschen Insititut fir Urbanistik (difu) ergeben.

Im internationalen Bereichexistiereninsbesondere Kontakt in die nahegelegene Tschechische
Republik. Zukinftig sollte das Thema der Digitalisierung auch mit den Zwonitzer Partnerstadten
thematisiert und eindiesbezlglicter Erfahrungsaustausch angestrebt werden.

Themen der Zusammenarbeit mit allen Partnern sind unter darem sowohl der fachliche
Austausch von Erfahrungen und Best Practice Beispielen, als auch die Entwicklung verschiedener
neuerAntrage fur Fordermittel im Bereich der Digitalisierung

Die Ziele und MaRnahmen werden fir bestimmte Problemfelder der Dase&irswge und
Wirtschaftsforderung entwickelt. Dabei wird die Problembeschreibung fir konkrete Ziele so
formuliert, dass sich eine Problemklasse daraus ableiten lasst. Dazu gehort die umfassende
Beschreibung des Problemkontexts sowie problemdefinierender aeter (z. B. Situation der
Innenstadtentwicklung). Die betrachteten Herausforderungen und Problemfelder von Zwonitz sind
dabei mit vielen Kleinstadten im landlichen Raum vergleichbar. Dadurch kénnen erfolgreiche
MaRBnahmen und Teilprojekte von anderen Kommen als Vorlage fir ihre eigenen
Stadtentwicklungskonzepte genutzt werden. Dabei fungiert Smart Zwonitz als Modellkommune in
einer Vorreiterrolle in der Region, um die Erfahrungen aus dem Projekt an andere weiterzugeben.
Ein Abgleich wird stetig durch iertkommunale Wissensaustausche realisiert. So wurden bereits
Kontakte zu anderen Kommunen aufgebaut, die auch zu neuen Projektantrdgen mit anderen
Kommunen gefuhrt haben.
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Die Ergebnisse aus dem Modellprojekt kénnen dabei vielféltig sein. In der nachfolgersiafik

(Abbildung 8) sind Beispiele fir mdgliche Ergebnisse vorgestellt. Wichtige Voraussetzung fir die
Nutzung durch andere Kommunen ist jedoch, dass die Ergebnisse und Erkenntnisse von Zwonitz als

Modellkommune publik gemacht werden. So kdnnen andereordmunen auf dieses Wissen
zuriickgreifen und davon profitierenDie Ubertragbarkeit fir andere Kommunen wird auch im

Kontext der Wirtschaftlichkeit stets mitgedacht. Bei der Implementierung von Lésungen flr Smart

Zwonitz wird auf die kostengiinstige Ubertrégrkeit eines Losungsansatzes geachtet. So sollen
verstarkt OpenSourcelLdsungen erarbeitet werden, die mit jeweils eigenen Entwicklungspartnern
auch weiterentwickelt oder eingesetzt werden kdnnen.

P e 0o
Muster
Malnahmen
El\Elwickeln
2 Gestaltungskontext AETAnT
O

Modellkommune
Lessons Service-
Learned Modelle

Stadtentwick- | Technologische|
lungsansatze Standards
Best Technische Open Source Software-
Practices Losungen Code Systeme
Anti-Pattern IT- Open Data ||Organisations-
Architekturen Templates Modelle

lcons made by Eucalyp from www.flaticon.com

Abbildung8: Losungen einer ddiellkommune flr andere Kommunen

Ziele:

1 Bis zum Projektende erfolgt digertffentlichung von mindestens einem Fachartikel imer

kommunalen Fachzeitschrift.

1 Bis zum Projektende werden mindestens zw¥keranstaltungen pro Jahr im Feld der
Digitalisierung Innovation und Wirtschaftsforderungurchgefuhrt bzw. mit ausgestaltet

Mafnahmen:
Verbesserung des nationalen interkommunalen ID M-39
Wissensaustausch Umsetzung Bis 10/26
Akteure | Smart City Team, Stadtverwaltung, ander
Kommunen und andere offentlice Einrichtungen Prioritat B
der kommunalen Daseinsvorsorge

Kurzbeschreibung

Die durchgefuhrten Projekte sollen ausfiihrlich in interkommunalen Workshops vorgest
werden. Dabei sollen Best Practices als auch Herausforderungen dargelegt werden. Weil
sollen offentliche Medien und Repositories (z. B. Github) genutzt werden, um Arbeitsergeb
transparent und dauerhaft verfigbar zu stellen. Das Smart City Team soll auBerdem an
Kommunen bei Projektbeantragung und Durchfihrurgeteiligen.
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Ausbaudes internationalen Wissenstransfers ID M-40
Umsetzung Bis 10/26

Akteure | Smart City Team, Blrgermeister,  andel
internationale Partner, Wirtschaftsférderung Prioritat B
Erzgebirge Partnergemeinden der Stadt Zwonitz

Kurzbeschreibung

Internationalisierung und grenzibergreifender Wissensaustausch tragen wesentlich zu e
gemeinsamen europdischen Gesellschaftsentwicklung bei. Grenziberschreitende Proj
kénnen dazu beitragen, ein besseres Verstdndnis fiireinander und miteinander ente
Vertiefung der wirtschaftlichen Beziehungen n der deutschtschechischen Regionzu
ermdglichen. Daher sollen internationale Kooperationemit dem besonderen Fokus au
Tschechierausgebaut werdenDaneben sollen aber auch Kontakte in andere européische Lan
aufgebautund vertieft werden.Dies soll zum einen Uber gemeinsame Veranstaltungsformg
Reisen in andere Smart Cities und gemeinsame Projektantrége erfolgen.
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14 Anlagen

14.1 Geplante digitale Bchprozessem Bereich Smarte Verwaltung

Fachabteilung Typ Projekt
Aufbau eines Mitarbeiterinformationssystems zur
Hauptamt Fachverfahren Kommunikation und Information sowie zur Abwicklung von
Bestéatigungsworkflows
Hauptamt Fachverfahren Aufbau einesedundanten SAN
Hauptamt Fachverfahren Aufbau eines revisionssicheren Langzeitarchivs mit FAST LT
" . Durchfuihrung von mobilen Baumkontrollen per mobilen
Burgerservice Fachverfahren i
Endgeréten
Bauamt Fachverfahren Embeme_hung von AuB_endlenstm|tarbe|terrBauhof,
Hausmeister) in die Zeiterfassung
Einflhrung einer Fachsoftware zur Gebaudeverwaltung und
Bauamt, Finanzen| Fachverfahren Umsetzung einer Schnittstelle zur Finanzbuchhaltung
(prodoppik)
Einflhrung eines strukturierten Mulbrojektmanagents und
Smart City Fachverfahren einer Projektportfoliomanagementsoftware mit Anbindung an
die Finanzbuchhaltung
Bauamt Fachverfahren Elnfuhru_ng von Propktbuchung in der_Zelterfassung und
automatische Generierung interner Leistungsverrechnung
Ordnungsamt Fachverfaren Erstellung eines Verkghrszelchenplans zur grafischen
Darstellung von Umleitungen
Bauamt Fachverfahren I;lljgrung eines digitalen Bestandverzeichnisses fir Strafl3en in
Hauptamt Fachverfahren Informationserhebung Uber die Vereine zu Statistikzwecken
Ubergreifend Fachverfahren ReaI|5|erung eines elektronlschgn Vertragsregisters mit einen
korrespondierenden Tax Compliance Management System
Umsetzung des elektronischen Datenaustauschs mit den
Bauamt Fachverfahren .
Hausmeistern
Umsetzung eines Verkehrszeichenregister aller aufgestellten
Ordnungsamt Fachverfahren und im Lager befindlichen Verkehrszeichen und Einbindung i
das GIS
Biirgerservice Fachverfahren Vom OZG vorgegebene Vorgange sollen in den Fachverfahrg
9 MESO und AUTISTA umgesetzt werden
Ubergrefend Fachverfahren Einfihrung einer Auftragsverwaltung
Ubergreifend Fachverfahren Uberarbeitung der ITgestiitzten Dokumentenorganisation
Aufbau eines Onlin&shops fur im Blrgerservice angebotene
Birgerservice Mehrwertdienst Produkte sowie Definition undmplementierung hierzu
notwendiger Geschéaftsprozesse
Biirgerservice Mehrwertdienst Aufstellung von Informationsterminals fir Burger und Besuch
der Stadt
Ausstattung der Sporthalle mit einem intelligenten System zu
Hauptamt Mehrwertdienst Zutrittskontrolle, Energieeinsparung und Nachverfolgung von
Vandalismus
Bauamt Mehrwertdienst Ausstattung der Sportstatten mit intelligenter Gebaudetechnik
Hauptamt Mehrwertdienst Digitales Leit und Zugangskontrollsystem im Eingangsbereich

des Rathauses
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Einflhrung von digitalen Schlie3systemen in kommunalen

Bauamt Mehmwertdienst o
Einrichtungen
Erhebung von VeOrt-Informationen (z. B. Spielplatzkontrolle)
Bauamt Mehrwertdienst per mobilem Endgerat, Einflhrung eines digital gestitzten
Prozesses zur Koordination voroOrt-Erhebungsverfahren
Ersatz der vor dem Rathaus aufgestellten Tafel durch ein
Hauptamt Mehrwertdienst digitales Informationssystem, Umsetzung einer
Burgerinformationsstele
Hauptamt Mehrwertdienst Umsetzung einer OnlindkKkommunikationsmadglichkeit mitden

Vereinen

Burgermeisteramt

Mehrwertdienst

Umstellung der Website auf eine barrierefreie Version

Bauamt Mehrwertdienst Veroffentlichung von Daten aus dem G8ystem fuir die Blrger
Visualisierung und Darstellung von Finanzdatdas Haushaltes

Finanzen Mehrwertdienst fur die interaktive Nutzung und Information von Blrgern,
kommunalen Mandatstrager, Mitarbeitern etc.

Ordnungsamt Online-Verfahren | Anmeldung von Handlern zu Markten / Festen

Ordnungsamt Online-Verfahren | Anmeldung von Veranstaltungen

Ordnungsamt OnlineVerfahren gg;rggriﬁiz\ijenr;e(gr:trg:g|'che Anordnungen in Verbindung mi

Ordnungsamt Online-Verfahren | Anzeige von Verbrennen von Borkenkéferholz

Burgerservice Online-Verfahren | Aufbau eines Onliné-undbiro

Bauamt Online-Verfahren | Ermdglichung von elektronischen Schadensmeldungen

Ordnungsamt Online-Verfahren | Feuergenehmigung und Genehmigung von Feuerwerk,

Hauptamt Online-Verfahren | Online-Antrag auf Erstattung von Schulerbeférderungskosten

Bauamt Online-Verfahren | Online-Antrag auf Hausnummer

Bauamt Online-Verfahren | Online-Antrag auf Sondernutzung

Hauptamt Online-Verfahren | Online-Beantragung der Vereinsférderung

Burgerservice Online-Verfahren | Online-Beantragung von Baumfallantragen

Ordnungsamt Online-Verfahren | Online-Beantragung von Plakatierungsgenehmigungen

Burgermeisteramt

Online-Verfahren

Online-Buchungsmadglichkeit zur Vermietung von Raumen (z.
Poststall)

Ordnungsamt

Online-Verfahren

Online-Gewerbemeldung

Hauptamt

Online-Verfahren

Online-Schulanmeldung fur digSrund und Oberschulen

Bilrgermeisteramt

Online-Verfahren

Terminbuchungsmdéglichkeit fir Museumsfiihrungen und
Workshops

Finanzen Online-Verfahren | Umsetzung der OnlindBeantragung der Hundesteuer
Umsetzung einer Onlind erminvergabe im Meldeund

Burgerservice Online-Verfahren | Standesamt und Verkniipfung mit den betreffenden
Fachverfahren

Finanzen Online-Verfahren | Umsetzung eines OnlinAustauscleszur Grundsteuer

Birgerservice Online-Verfahren _\/eroffe:nthchung von Daten aus dem G&ystem zur Integration
in Antrége

Finanzen Schnittstelle Anbindung an das Informationssystem KomFin

Finanzen Schnittstelle Einbindung digitaler Unterschrift tiber die digitale

Ausweisfunktion
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Blrgermeisteramt

Schnittstelle

Ermdglichung der OnlindBezahlung fur stédtischer ditale
Dienste(Museen)

Finanzen Schnittstelle Ausweitung der Mdglichkeiten des bargeldlosen Bezahlens

Ordnungsamt Schnittstelle Halterabfrage beim KBA mit sofortiger Lieferung des
Ergebnisses

. : Umsetzung automatischer Zuordnung von Bezahlvorgangen

Finanzen Schnittstelle mit notwendiger semantischer Schnittstelle zum Bezahlsyster

Finanzen Schnittstelle Umsetzung der elektronischen Rechnung aus dem
Fachverfahren

Finanzen Schnittstelle Umsetzgng der Erteilung von SEMandaten auf volt
elektronischen Weg

Finanzen Schnittstelle vom OZG vorgegebene Vorgange sollten in der Software

Prodoppik auch abgebildet werden
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14.2 Stadtratsbeschluss vom 10.03.2020

Stadtverwaltung Zwonitz

Stadt Zwonitz

Hauptamt

Markt 6

08297 Zwinitz

® (037754) 350
FAX (037754) 35199

Offentlicher Teil

Urschriftlich:

&

Zwonitz, 12.03.2020

Auszug aus Niederschrift iiber die Sitzung
des Stadtrates am 10.03.2020

von 27 Abs?{n?mungsberechtigtcn
waren 23 anwesend

Beschiusy zu Vision, Zielkategorien und ersten konkreten Zielen der
zukiinftigen Stadtentwickiung unter Beriicksichtigung der digitalen
Transformation - Vorlage: BM/001/2020

Beschluss SRB/014/2020;

Der  Sladtrat  beschliet fir dic zukiinftige Stadteniwicklung  unter
Beriicksichtigung der digitalen Herausforderung lolgende Eckpunkte:

1.

Vision:

Die Stadt Zwonitz entwickelt sich zum Innovationszentrum fiir
Technologieunternehmen  mit  ecinem  attraktiven  Arbeits- und
Lebensumfeld. Zwonilz wird somit zum innovativen, lcbenswerten
Vorrciter im Erzgebirgskreis, was dazu fithrt, dass wverstirkt junge
Menschen nach Ausbildung/ Studium Zwonitz als Lebensmittelpunkt
wiihlen und die Einwohnerzahl dadurch anwiichst.

Zielkategorien:

Smarte Biirger - Den Biirgern soll die Bedeutung der digitalen
Transformation bewusst werden und ihnen werden Moglichkeiten geboten,
ihre digitalen Fihigkeiten zu steigern bzw. auszulcben.

Smarte Lebenswelten - Durch digitale Angebote sollen das Leben in der
Stadt fiir alle Altersgruppen attraktiver gestaltet und Hirden zur Teilhabe
am Stadtleben durch die digitale Transformation iiberwunden werden.

Smarte Wirtschaft - Den lokalen Unternchmen und Existenzgriindern soll
geeignete Unterstiitzung pegeben werden, um den Herausforderungen der
digitalen Transformation und des Fachkriftemangels besser gerecht
werden zu kénnen.
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Stadtverwaliung Zwb. |

Stadt Zwonitz

Hauptamt A
X

Markt 6

08297 Zwonitz

@ (037754) 350
FAX (037754) 35199

Smarte Mobilitit - Die Attraktivitit von OPNV/SPNV und dic
Erreichbarkeit der Zwdnitzer Ortsteile soll deutlich gesteigert werden, so
dass sich dic Abhdngigkeit vom eigenen PKW verringert und damit die
Anzahl der Einzelfahrten zugunsten gemeinsamer Fahrten.

Smarte Verwaltung - Die Biirger, Vereine und lokalen Unternchmen
sollen moglichst viele Verwaltungsverfahren online initiieren und
transparent nachvollziehen kémnen. Dabei sollen die IT-Fachverfahren
vollclektronisch integriert und Medienbriiche vermieden werden.

Smarte Umwelt - Digitale Losungen sollen zur messbar effizienteren
Nutzung von Energie und Ressourcen beitragen. Dadurch wird dic Umwelt
geschont und Emissionen minimiert.

. Erstc konkrete Ziele:

Bis Dezember 2021 sollen mindestens 80 Prozent der Bevélkerung aller
Ortsteile in maximal 600 Metern Luftlinie von ihrem Wohnort einc
Haltstelle haben, von der aus eine Anbindung an den im Stundentakt
verkehrenden regionalen Zug- und Busverkehr erfolgt. (Beitrag zu
Zielkategorien: Smarte Lebenswelten, Smarte Wirtschaft, Smarte
Mobilitdt, Smarte Umwelt; notwendige Mallnahme: Innovative
Bedarfsverkehre zur Optimicrung des OPNV im lindlichen Raum (siehe
Anlage 2))

Bis Dezember 2021 soll die verwaltungsinterne Kommunikation
Uiberwiegend auf einer eigenen digitalen Plattform erfolgen. Parallel dazu
soll eine Kommunikationsebene zu den Birgern integriert und somit
mindestens 5.000 aktive Nutzer akquiriert und regelmifig mit
Informationen, verschiedenen Beteiligungsméglichkeiten und Open Data
versorgt werden. Somit wird die stddtische Verwaltung verfligharer und
noch transparenter fiir Biirger und Unternchmen. (Beitrag zu
Zielkatcgorien: Smartc Biirger, Smartc Wirtschaft, Smarte Verwaltung;
notwendige Malinahme: Digitale Informationsplattform fiir Biirger und
Verwaltung (siche Anlage 3))

Die bestehende digitale Infrastruktur der Stadtverwaltung soll bis
Dezember 2021 in Form einer diensteneutralen, strukiurierien Verkabelung
ertiichtigt werden und als Basis zur 100%-igen Bereitstellung cines 10GB
Netzwerkes fiir alle physikalisch am Rathausnctzwerk angeschlossenen
Arbeitsplitze zur Verfligung stchen. Dic Erhéhung der Bandbreite und die
Integration einer weiteren Firewall sollen den stetig steigenden
Anforderungen von Verwaltungsverfahren entsprechen und allen
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Stadtverwaltung Zwinitz

7 ” Hauptamt
stadt ZwoOnitz il
08297 Zwonitz

B (037754)350
FAX (037754) 35199

Mitarbeitern eine gute Netzwerkperformance bereitstellen. Dadurch wird
eine langfristig performante Infrastruktur aufgebaut, die zukiinftig die
vollelektronische Integration von Biirger und Verwaltung crmdglicht.
Auch die Integration intelligenter Dicnste wird dadurch erheblich
vercinfacht. (Beitrag zu der Ziclkategoric: Smarte Verwaltung; notwendige
Malinahme: Optimicrung TuK-Infrastruktur (siche Anlage 4))

4. Deckung der Produktsachkonten

Die Produktsachkontcn des Produktes ,,Smart City* sollen gemidB Anlage 5
(Produkt Smart City - Konteniibersicht 2020) mit Deckung verschen werden.
Insgesamt werden im Jahr 2020 Kosten und Investitionen i. H. v. 976.900 €
erwartet. Dem gegeniiber stchen Fordermittel des Bundes (634.985 €) und
voraussichtlich des Landes Sachsen (170.957,50 €), sodass ein verbleibender
Eigenanteil i. H. v. 170.957,50 € von der Stadt Zwénitz selbst getragen werden
muss. Die Deckung der Investitionskonten soll durch vorhandene,
{iberschiissige Liquiditit erfolgen (52.850 €). Die Konten im investiven
Bereich sollen untereinander deckungsfdhig sein. Die Deckung der
Personalkonten (40120000, 40220000, 40320000) soll durch Umbuchung
geplanter, aber nicht bendtigter Personalkosten (durch Krankheit,
Umstrukturierung) erfolgen (41335 €). Die Deckung der restlichen
Aufwandskonten soll durch Stcucrmchreinnahmen aus dem Jahr 2019
erfolgen, dic in dic ordentliche Riicklage gebucht wurden (76.772,50 €),

Abstimmungsergebnis
22 Stimmen dafiir
0 Stimmen dagegen
1 Stimmenthaltung
Gesehen und bestitigt:

Triebert
Biirgermeister

Zwonitz, den 12.03.2020
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14.3 Befragungsergebnisse Blrgerbefragungen zu einzelnen Hgsidldern

14.3.1 BefragundgSsmarte Mobilitat

Auswertung der Burgerinnenbefragung
Zu ,,Mobilitat und Verkehr in Zwonitz

sm

smart

art
ZWONITZ
DIGITALE ENTWICKLUNG
IM LANDLICHEN RAUM

Demografische Merkmale der Teilnehmenden

Insgesamt 316 Beantwortungen
(ca. 2,6 % der Gesamtbevolkerung)

Befragungszeitraum: 16.11.2020 bis
06.12.2020

Teilnehmende: 256 Fragebogen
online, 61 offline beantwortet

Fragebogen mit 14 Fragen
(Multiple Choice und offene Fragen)

Geschlechterverteilung:
mannlich: 48,1 %
weiblich: 51,6 %
divers:0,3 %

Biirgerinnenbefragung Mobilitat und Verkehr 2020

ZWONITZ

-

n=314

Die Gruppe der 26-40-Jahrigen ist
leicht Uberreprasentiert,

die Gruppen der uber 64-Jahrigen
sowie der 56- bis 64-Jahrigen sind

unterreprasentiert
6,7% 18,5%
unter 18 Jahre
18 bis 25 Jahre
12,4% 26 bis 40 Jahre
24,8% = 41 bis 55 Jahre
56 bis 64 Jahre
= liber 64 Jahre
27,1%
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Wohnorte der Befragten

Niederzwénitz | 28,9%
|

28,6%

Kernstadt Zwonitz
8,6%
|

Kihnhaide
Dorfchemnitz =8,3%
Briinlos — 6,7%
Hormersdorf - 3,8%

!
Lenkersdorf [Jl 2.5%

Glinsdorf _ 1,3%

Ich wohne nicht in Zwonitz

n=314 0% 10% 20% 30%

sma Bisrgerinnenbefragung Mobititit und Verkehr 2020
ZWONITZ

Verkehrsmittel

Welche Verkehrsmittel nutzen Sie aktiv?
nach Haufigkeit der Nennung

1 1 1 1
PKW /Motorrad 43,4% 25,8%
" | | |
ZuFuly 25,6% 35,4% 26,6%
1 |

Fahrrad
Bus (Nah-/Regionalverkehr) ‘
Bahn (Nah-/Regionalverkehr) ]
Bahn (Fernverkehr) ]
Fernbus |
Mitfahrgelegenheiten (z. B. BlaBlaCar) |
Carsharing |

Bikesharing (Fahrradverleihsystem)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
n=315 sehr haufig = haufig  gelegentlich mselten w®sehrselten mnie
smart Biirgerinnenbefragung Mobilitat und Yerkehr 2020

ZWONITZ
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Verkehrsmittel

Wofiir nutzen Sie die Verkehrsmittel?

Mehrfachnennungen moglich

Fahrrad ! 130
199 7
Bus (Nah-/Regionalverkehr) 50
2
Bahn (Nah-/Regionalverkehr) 32

5

Bikesharing 5

5

Mmitfahrgelegenheiten 3

0 50 100 150 200 0 50 100 150
m Arbeit Besorgungen
; ; 269
Fahrrad S 235
: 195
Bus (Nah-/Regionalverkehr) | 127
29 |
Bahn (Nah-/Regionalverkehr) 144
64 |
Bikesharing 21
10
Mitfahrgelegenheiten 20 |
0 50 100 150 200 250 300
Freizeit =mReisen
n=314
smart Biirgerinnenbefragung Mobilitat und Verkehr 2020

ZWONITZ

Zielorte/Regionen

Bitte nennen Sie lhre drei haufigsten Zielorte/Regionen
nach Haufigkeit der Nennung (freie Antwortmaglichkeit)

Stollberg

Annaberg-Buchholz

Zwickau Brinlos
D resden Dorfchemnitz

LoBnitz ~Berlin gopou
C hGrunham -t
Erzgebirge Umgebung
Thalheim Thiringen
Ostsee Hamburg
Geyer Falkenbach
Sachsen

Elterlein  Schwarzenberg

AU€ 7\\Bnitz

Erstellt auf www. worditout.com/word-cioud/create

smart Biirgerinnenbefragung Mobilitit und Verkehr 2020
ZWONITZ

200

2 l

229

250
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Wahl des Verkehrsmittels

Welche Merkmale sind bei der taglichen Wahl Ihres
Verkehrsmittels sehr wichtig bzw. ausschlaggebend?
Mehrfachnennungen maglich

Erreichbarkeit von Zielen
Einfachheit der Nutzung 73,3%
Flexibilitat der Nutzung
Einfachheit der Planung

Fahrtdauer (Gesamtstrecke)
Zuverlassigkeit
Kosten
Wetter
Komfort/Bequemlichkeit
Umweltfreundlichkeit

Sicherheit (Unfalle/Kriminalitat)
Privatsphare ]
Gefuhl/Tagesform
Sozialer Kontakt (andere Fahrgaste)

n= 315 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

SmMa: Birgerinnenbefragung Mobilitat und Verkehr 2020 5
ZWONITZ

Beweggriinde OPNV

Was wiirde Sie dazu bewegen, den OPNV (noch) hiufiger zu

nutzen?
Mehrfachnennungen moglich
bessere Anbindung an Wohn-/Zielort

dichtere Taktzeiten
besser ausgebautes OPNV-Netz |
glinstigere Ticket-/Abopreise !
besserer Anschluss an andere..._
besser gelegene Haltestellen, Zugénge..:
sichere Abstellmoglichkeiten von...>
sichere Abstellmaglichkeiten von... [N 19,5%
Sonstiges - 8,4%

n=298 0% 20% 40% 60% 80%

smart Biirgerinnenbefragung Mobilitit und Verkehr 2020 a
ZWONITZ



Beweggriinde OPNV

Was wiirde Sie dazu bewegen, den OPNV (noch) haufiger zu

nutzen? - Sonstiges (8,4 %)
Kategorisiert (freie Antwortmoglichkeit)

Abends- und Nachtangebot

dichteres OPNV-Netz

dichtere Taktzeiten

Wetterfestigkeit der Haltestellen

keine Bedarf an OPNV

direktere Verbindungen/kiirzere...

Zuverlassigkeit und Plnktlichkeit

Sicherheit bei Ein- und Ausstieg

nutzeroptimierte Darstellung im Netz

StoBzeitenoptimierung (z.B. morgens)

zufrieden

n=23 0 1 2 3 - 5

sma Biirgerinnenbefragung Mobilitit und Yerkehr 2020

ZWONITZ ?

Buchung OPNV

Wie buchen Sie derzeit Tickets bzw. kaufen Fahrkarten fiir den
OPNV?

im Beforderungsfahrzeug
am Fahrkartenautomaten
im Internet

via Smartphone-App

am Fahrkartenschalter/im
Einzelhandel

0 50 100 150 200
n=256 mnutze ich bereits ®mwiirde ich gern
SRt Tz HEerimenbefragung Mobiitit und Verkehr 2020 10
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Bewertung

Bitte bewerten Sie die folgenden Aspekte zur Situation der
Verkehrsinfrastruktur und Mobilitat in Zwonitz.

FuBwegenetz 32,4%
. |

Haltestellenangebot [11,3%
StraBenzustand 1 ’
Parkplatzsituation 710.6!
Barrierefreiheit im offentlichen Verkehrsraum 1 45,3%
Busangebot 1 43,4%

Bahnanbindung 7 -‘10,6%

. |
Radwegenetz 31,4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

n=314 sehr gut eher gut M®eherschlecht ®sehr schlecht
s"iw(:)NITZ Birgerinnenbefragung Mobilitat und Verkehr 2020 11
Bewertung

Wie bewerten Sie die Verkehrssituation in Zwonitz insgesamt?

2,6% 11,6%

sehr gut
23,9% gut
befriedigend

= ausreichend

= mangelhaft

42,3%
ungenugend

smart Biirgerinnenbefragung Mobilitit und Verkehr 2020
ZWONITZ 1
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Aussagen zum zukiinftigen

Verhalten

Wie stehen Sie zu folgenden Aussagen?

Eine im Stundentakt verkehrende Bahn wiirde ich
regelmabig nutzen.

Alternative Mobilitatsangebote wiirde ich lber
das Internet oder eine App buchen.

Einen bestellbaren Rufbus (ERZmobil) wiirde ich
regelmabig nutzen.

Mobilitatsbezogene Miet-/Sharing-Angebote
wiirde ich nutzen.

Ich kann mir vorstellen in meinem PKW Mitfahrer
mitzunehmen.

0%

n=310 stimme voll zu mstimme eher zu

sma Bisrgerinnenbefragung Mobititit und Verkehr 2020
ZWONITZ

Anmerkungen

28,8%

35,5%

|

28,7%

|
20% 40% 60% 80% 100%

stimme eher nicht zu = stimme nicht zu

Haben Sie weitere Anmerkungen zur Situation bzw. Entwicklung
von Verkehr und Mobilitat in Zwonitz?
Kategorisiert (freie Antwortmoglichkeit)

OPNV GESAMT

Anbindung OT (Mini-/Citybus, Seniorenmobilitat)
schnelle OPNV-Anbindung an Zentren/Umgebung
Frequenz/Angebot aufierhalb der Schulzeit

Anpassung OPNV an Arbeits-/Schulzeiten
Bushaltestellen: wetterfest, kinder- und seniorengerecht

VERKEHRSINFRASTRUKTUR/-SICHERHEIT
FuR-/Rad-/Waldwege

Sicherheit Fult-/ und Radwege
Verkehrsaufkommen Innenstadt
Parkplatzmangel

StraBenemeuerung

Verkehrskontrollen

E-MOBILITAT GESAMT
n=169 0

s'%a\;\/'(-)NITZ Biirgerinnenbefragung Mobilitat und Yerkehr 2020

10 20 30 40 50 60 70 80
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Anmerkungen

Haben Sie weitere Anmerkungen zur Situation bzw. Entwicklung

von Verkehr und Mobilitat in Zwonitz?
Ausgewadhlte Anregungen der Befragten (freie Antwortmoglichkeit)

StraBennetz FuB-/Radwegenetz OPNV

Erneuerung Annaberger
StraBe
Ausweichstrecken fur
Lange Gasse,
Bahnhofstrahe,
Niederzwonitzer Strafie
UmgehungsstraBe Aue-
Stollberg

- Tempolimit innerorts
(30km/h), autofreie
Innenstadt sonntags
Verkehrskontrollen
(Parksituation)

Zwonitz-Stollberg,
Neubaugebiet-Bahnhof,
Richtung Griinhain, Elterlein
oberes Erzgebirge Richtung
Moosheide, Annaberger Strafie
Lickenschluss
Fuchsbrunnbriicke

Offnung EinbahnstraBen fiir
Radverkehr

FuBweg Gottfried-Ulrich-StraBe
StraBenubergang an Brunloser
Grundschule

- Bahnverbindung Zwonitz-

Annaberg

- Bahnverbindung Zwonitz-

Stollberg

- Bahnverbindung Zwonitz-

Chemnitz

- Busverbindung Zwonitz-

Geyer

Schwarzenberg und Aue

- Anschlussoptimierungen in

n=169

smart Biirgerinnenbefragung Mobilitit und Yerkehr 2020

ZWONITZ

Fazit

Der PKW ist weiterhin das dominierende Verkehrsmittel.

Fiir Besorgungen und in der Freizeit sind die meisten zu FuB oder mit dem Fahrrad

unterwegs.

Der OPNV (Bus & Bahn) dient vor allem zur Fortbewegung in der Freizeit.

Haufigstes Ziel auBerhalb der Stadt ist derzeit Chemnitz.

Das FuBwegenetz, das Haltestellenangebot, die Parkplatzsituation und der
StraBenzustand werden in der Gesamtheit mehrheitlich positiv bewertet. GroBbte
Defizite werden im Radwegenetz, in der Bahnanbindung, im Busangebot und
teilweise in der Verkehrssicherheit gesehen.

Die Verkehrssituation wird insgesamt als befriedigend bewertet.

Bei zwei Dritteln der Befragten gibt es die Bereitschaft Mobilitatsangebote uber das
Internet bzw. mobil zu buchen.

Grundsétzlich gibt es eine hohe Bereitschaft das OPNV-Angebot bei Verbesserungen

vermehrt zu nutzen.

smart Biirgerinnenbefragung Mobilitat und Yerkehr 2020

ZWONITZ
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14.3.2 Befragung Smarte Wirtschaft (Einzelhandler)

Auswertung der Befragung von
,Einzelhandel/einzelhandelsnahen
Dienstleistungen“ der Smart-City Zwonitz

smart
ZWONITZ
DIGITALE ENTWICKLUNG
IM LANDLICHEN RAUM

Merkmale der Teilnehmenden

Insgesamt gab es 18 Teilnehmende = Ein groBerer Betrieb (> 50 MA),

an der Befragung sonst kleinere Betriebe (1 bis 15 MA)
» Fragebogen mit 19 Fragen * Ungefahr die Halfte der Teilneh-

(Multiple Choice und offene Fragen) menden sind Mitglied im Gewerbe-

und Verkehrsverein Zwonitz e. V.

Welches Sortiment bzw. welche

Dienstleistung bieten Sie Sind Sie Mitglied im Gewerbe- und

Verkehrsverein Zwonitz e. V.?

hauptsachlich an?
16,7% Gastronomie
44,4% Ja
S 22,2% Dienstleistungen 55,6% Nein
Einzelhandel
n=18
smart von “Einzelh i i * dor Smart-City Zwonitz

ZWONITZ £



Merkmale der Teilnehmenden

Welche der folgenden Kategorien ordnen Sie |hr Unternehmen zu?

% Ortlicher Einzelhandler/Dienstleister
Regionaler Filialist
77,8% = Uberregionaler Filialist
n=18
s"}w@NITZ gung von “Einzelh i d " der Smart-City Zwonitz

Merkmale der Teilnehmenden

Bieten Sie besondere Serviceleistungen an?

Reparaturen/Wartungen [ 33,3%
Lieferdienst [N 16,7%

Paketannahmestelle [l 5,6%
Aufbau- und Installationsservice [l 5,6%
Fremdsprachenkenntnisse | 0,0%
sonstiges [ 38,9%
6% 10% 20% 30%  40% 50%

smart “Einzelh i d " der Smart-City 2 itz
ZWONITZ o o 4
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Entwicklung der nachsten Jahre

Ist in den nachsten Jahren eine Ubergabe des Betriebes/
Geschaftes an eine/n Nachfolger/in geplant oder eine Betriebs-
aufgabe absehbar?

8,3%

Ubergabe an Nachfolger/in ant
& 19,6% g g gepl

Keine Ubergabe/Aufgabe absehbar
Ubergabe geplant, jedoch kein/e
Nachfolger/in bisher vorhanden

63,7% = Betriebsaufgabe geplant

smart von "Ei i J i " der Smart-City Zwonitz
ZWONITZ

Entwicklung der nachsten Jahre

Planen Sie in den nachsten Jahren eine oder mehrere
Veranderungen in Ihrem Betrieb/Geschaft durchzufiihren?
(Mehrfachnennung maglich)

Keine Veranderungen —47 1%

Mitarbeiterschulung/Verkaufstraining 4 29,4%
Erhchung der Anzahl der Mitarbeiter : 29,4%
Ausbau der Service- und Beratungsleistungen ‘_‘ 23,5%
UmbaumalBnahmen/Renovierung ‘ : 23,5%
Sortimentserweiterung 17,7%

Sortimentsverkleinerung — 5 9%
Neuerdffnung
Standortverlagerung/Umzug
Reduzierung der Anzahl der Mitarbeiter

Verkaufsflachenverkleinerung

VerkaufsflachenvergroBerung

n=18 0% 10% 20% 30% 40% 50%

smart “Einzelh i d " der Smart-City Zwonitz
ZWONITZ o o 6
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Woher stammen lhre Kunden Wenn Sie iiber einen Online-

im stationaren Verkauf? Vertrieb verfiigen, woher
(Durchschnittswerte) stammen lhre Online-Kunden?
(Durchschnittswerte)

39,4%
22,6%
22,9%
Stadt Zwonitz Nachbargemeinden Stadt Zwonitz Nachbargemeinden
Weiterer Erzgebirgskreis ® Sonstiges Weiterer Erzgebirgskreis  ® Sonstiges
n=17
smart von "Ei g J i " der Smart-City Zwonitz +

ZWONITZ

Digitalisierung

Nutzen Sie bereits digitale Moglichkeiten?
(Mehrfachnennung moglich)

Internet-Prasenz/Homepage — 88,9%

Social-Media-Prasenz (z. B. Facebook, Instagram etc.) [N 556
Kunden-Feedback-System (z. B. Bewertungsportale, Sterne-Bewertung bei Google etc.) 50,0%
Suchmaschinenoptimierung — 50,0%
Kunden-Management-System/Kundendatenbank — 38,9%
Newsletter (z B. per E-Mail, Kurznachrichtendienst etc.) N 33/3%

Elektronisches Warenwirtschaftssystem 27.8%

Elektronische Produktinformationssysteme — 27.8%

Online-Marktplatz (z. B. amazon, ebay etc.) 27.8%

Online-Shop/Online-Terminbuchung I 22.2%

Online-Werbeanzeigen 22,2%

1
Sonstiges F 5,6%

n=18 0% 20% 40% 60% 80% 100%

smart von "Einzelh i d " der Smart-City Zwonitz
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Digitalisierung

Planen Sie in den nachsten Jahren starker digitale
Moglichkeiten zu nutzen?

In welcher Form?
« Verstarkte Nutzung von Social
Media (4 Nennungen)

31,3% * Weiterer Ausbau von Homepage/
Ja Online-Shop (3 Nennungen)
Nein * Sonstiges (Onlineberatungen,
Telematik, App-Bestellungen)
68,8% (2 Nennungen)
n=16
s"iw(:)NITZ von "Ei i J i " der Smart-City Zwonitz 9

Digitalisierung

Wiirden Sie die Einrichtung eines digitalen Kaufhauses/einer
Online-Plattform fur Zwonitz unterstiitzen/daran teilnehmen?

45% 40.0% Erwartungen/Synergien:
4O = *  Kundengewinnung & Kundenbindung
= Vemetzung ausbauen/kundenorientierte
35% Vernetzung des stationdren Handel mit dem
30% Online-Handel, sortimentsiibergreifend
* Einheitliche Zahlungs- und Versandmodalitaten,
25% = 5
20,0% 20,0% 20,0% gemeinsamer Lieferdienst fiir alle Handler
20% (kleines ,,Amazon* flr Zwonitz)
15% * Digitales Schaufenster, kein reines Kaufhaus
10% -~ Keine Teilnahme, weil:
5% L *  Vertrage mit anderen Borsen
*  Angebotene Waren gehdren nicht in ein digitales
0% Kaufhaus (Wechselwirkungskontrolle mit Kunden
Teilnahme Keine Sinnvoll Nicht erforderlich)
Teilnahme sinnvoll
n=15
smart von "Einzelh i d " der Smart-City Zwonitz

ZWONITZ 10



Digitalisierung

In welchen Bereichen erwarten Sie durch die zunehmende
Digitalisierung die groBten Auswirkungen fir lhr Unternehmen?

Verkauf/Umsatz — 50,0%

Marketing/ Offentlichkeitsarbeit 50,0%

Kooperation/Zusammenarbeit 27,8%

Verwaltung 27,8%

Produkte/Dienstleistungen 22,2%

Mobiles Arbeiten/Homeoffice 16,7%

Mitarbeiterqualifizierung 16,7%

Wissensmanagement A 1,1%
n=18 !

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
smart von "Ei i J i " der Smart-City Zwonitz 11
ZWONITZ

Standortbedingungen in Zwonitz

Welche Schulnoten vergeben Sie fiir folgende Standort-
bedingungen in der Stadt Zwonitz?

Markte, Veranstaltungen, gemeinsame Events J 4:;’.,8’ 50,0%
Ortsbild/Sauberkeit | 41,2% 47,1% 11,8%
Erreichbarkeit mit dem Auto/Parkplatzangebot | 33,r9S 44,4%
FuBliufige Erreichbarkeit :| 22,2% : 44,4% 16,7% [ERE3
Ladendffnungszeiten |"47,7% ‘ 47 1% 17,7%‘ 11,8%
Gastronomie | 29,4% 23,5% 35,3%
Touristische Attraktivitat |["47,7% ‘ 35,3% 47,1%
Vielfalt und Qualitat des Einzelhandelsangebotes i ‘41,2% 35,3%
Technische Infrastruktur  [718,2% ‘ 27,3% 18,2% 27.3%
Kultur- und Freizeitangebote | 25,0% ‘ 18,8% 43,8% i
Erreichbarkeit mit dem OPNV | 18,8&; , 50,0% ‘
Breitbandanbindung | 13,3% 40,0% 20,0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
n=18 Sehrgut ~ Gut  Befriedigend m Ausreichend mMangelhaft = Ungenugend
smart von "Einzelh i | " dor Smart-City Zwonitz

N
=
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Kommunikation/Kooperation

Wie schatzen Sie die Kommunikation/Kooperation mit folgenden
Akteuren ein?

Stadt Zwonitz 61,1% 27,8%  11,1%
Andere lokale Gewerbetreibende 50,0% 38,9% 11,1%
Gewerbe- und Verkehrsverein Zwonitz e. V. 44 4% 22,2% 33,3%
Wirtschafts-/Branchenverbande 61,1% 38,9%
Weitere Akteure (z. B. Tourismusanbieter) 43,8% 56,3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

n=18 Positiv Neutral ® Negativ Kein Kontakt vorhanden

smart gung von “Einzelh i d " der Smart-City Zwonitz 12
ZWONITZ S

Sonstige Anregungen und Vorschlage

Haben Sie sonstige Anregungen und Vorschlage?

Siedlungsentwicklung/Stadtbild

+ Bereitstellung von Bauland fiir Gewerbetreibende

+ Aufwertung von Platzen und Innenstadt (gemutlicheres Innenstadtfeeling, Spielplatz im
Austelpark, Sitzbanke)

Kultur-/Freizeitangebote
* Mehr Angebote/Treffpunkte/Veranstaltungen fur Kinder/Jugendliche
(Spielplatz wie in Stollberg, Skateanlage, Kuhnhaider Kinderfest usw.)
* Neue moderne Veranstaltungen/Konzepte (z.B. Weindorf, Winterdorf, City-Beach im Sommer)
*  Mehr Freizeitangebote z.B. E-Bike-Verleih
« Einbindung aller Ortsteile bei Aktivititen

smart ung von "Einzelh i ] " dor Smart-City Zwinitz 2
ZWONITZ i - 14
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Sonstige Anregungen und Vorschlage

Haben Sie sonstige Anregungen und Vorschlage?

Digitalisierung/Mobilitat

+ Digitalisierung im angemessenen Rahmen vorantreiben (im Gesundheitswesen sind der
personliche Kontakt und der menschliche Zuspruch unabdingbar)

+ Schnelles Internet fir alle Ortsteile

* Ausbau von Radwegen

Nachhaltigkeit

« Zwonitz braucht eine ,lokale Agenda 21“ - gemeinsam mit Biirgern, ortlichen Organisationen
und der lokalen Wirtschaft soll die Stadt ein gemeinsames Handlungsprogram sowie feste Ziel
und Normen flr eine nachhaltige ckonomische, okologische und soziale Entwicklung unserer
Stadt konzipieren und beschlieben

smart gung von “Einzelh i d " der Smart-City Zwonitz

ZWONITZ 15
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14.3.3 Befragung Smarte Wirtschaft (Unternehmer)

Auswertung der Unternehmens-
befragung in der Smart-City Zwonitz

smart
ZWONITZ
DIGITALE ENTWICKLUNG
IM LANDLICHEN RAUM

Merkmale der Teilnehmenden

» Insgesamt haben sich 33
Unternehmen an der Befragung
beteiligt

» Alle teilnehmenden Unternehmen
haben ihren Hauptsitz in Zwonitz

Sind Sie Mitglied im Gewerbe- und
Verkehrsverein Zwonitz e. V.?

Ja
51,5%

Nein

* Mehrheitlich kleine Unternehmen
mit unter 25 Mitarbeitern

+ Die groBten teilnehmenden Unter-
nehmen haben 140 bzw. 110
Beschaftigte

Unternehmen nach Anzahl
der Beschdftigten

9
8 8
8
6
4
4
. H N

0 bis 5 bis 10bis 25bis 50 bis 100 bis

unter 5 unter 10 unter 25 unter 50 unter unter
100 150

N
=
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Merkmale der Teilnehmenden

Branchenzugehorigkeit des Unternehmens

Land- und Forstwirtschaft, Fischerei N 2,0%
Bergbau/Gewinnung von Steinen und Erden ] 0,0%
Energie, Wasser, Abfall, Umwelt [E_———— 12,1%
Baugewerbe NN 15,2%
Handel; Instandhaltung/Reparatur von Kfz NN 6, 1%
Verkehr und Lagerei/Logistik 1 0,0%
Gastgewerbe IEEG—_—_—_——— 9,1%
Gesundheits-/Sozialwesen I 9,1%
Verarbeitendes Gewerbe I 21,2%
Information/Kommunikation 7— 6,1%
Finanz- /Versicherungsdienstleistungen NN 6,1%
Grundstucks-/Wohnungswesen I 3,0%
Offentliche Verwaltung, Verteidigung  0,0%
Kunst, Unterhaltung, Erholung | 0,0%
Erziehung und Unterricht  0,0%
Sonstige Dienstleistungen [IEEG_—_———_—_ 9,1%

n=33 0% 5% 10% 15% 20% 25%

smart von "Einzelh i d " der Smart-City Zwonitz
ZWONITZ

Merkmale der Teilnehmenden

Ist ein Schichtsystem vorhanden?

4 30,3% Anmerkungen:
N » 2-und 3-Schicht-Modelle sind
Nein verbreitet
* 6 Unternehmen geben an, dass
69,7% auch Wochenendarbeit anfallt
n=33
S'EWONITZ von “Einzelh i d " der Smart-City Zwonitz 4
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Digitalisierung

Welche Rolle nimmt lhr Unternehmen bei der Digitalisierung ein?

Starker Treiber 18,2%

Mabiger Treiber  0,0%

Intensiver Anwender 39,4%

MaBiger Anwender 21,2%

Keine wesentliche Rolle 21,2%

=33 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

smart von "Einzelh i d " der Smart-City Zwonitz
ZWONITZ

Forschung und Entwicklung

Fiihrt lhr Unternehmen Forschungs- und Entwicklungs-
aktivitaten durch?

15,2% Ja, am Standort Zwonitz
3,0%
Ja, an einem anderen Standort

Nein

- FuE-Aktivitaten vor allem von
Unternehmen aus dem ver-
81,8% arbeitenden Gewerbe sowie
der Branche Energie/Wasser/
Abfall/Umwelt

smart “Einzelh i d " der Smart-City Zwonitz
ZWONITZ o o




Zusammenarbeit

Wie schatzen Sie die Zusammenarbeit zu folgenden
Institutionen/Akteuren ein?

Ortsansassige Unternehmen 72,7% 24,2%
Stadtverwaltung 45,5% 39,4% 15,2%
Hochschulen/Wissenschaftliche Einrichtungen 27,3% 15,2% 57,6%
Wirtschaftsforderung Erzgebirge GmbH 27,3% 12,1%. 54,6%
Gewerbe- und Verkehrsverein Zwonitz e. V. 25,0% 40,6% I 31,3%
Wirtschafts-/ Branchenverbande [12,1% 42,4% . 39,4%
Schulen 39,45 R 42,4%
n=-33 Positiv Neutral = Negativ Kein Kontakt vorhanden
smart von “Einzelh i d " der Smart-City Zwonitz

ZWONITZ

Wie bewerten Sie die Standortbedingungen in Zwonitz?

Nahe zu Kunden 22.2% 54,6% 152% A
2ur Verfugung stehende betriebliche Fliche 21.9% 53,1% 18,8% | &=
Nahe zu Lieferanten/Partnern 18,8% 56.3% 219% [ ]
Freizeitwert/Lebensqualitit 30,0% 433% 20,0% [ =
@ildung/Kinderbetreuung 81796 51,6% 22,6% Conzex W
Technische Infrastruktur  [IIBJH5 50,0% 25,0% | 125% |
Verkehrsinfrastruktur  |[18}1% 42,4% 27,3%
Image als Wirtschaftsstandort ‘ 18,8% 31,3% 34,4% m
Néhe zu Wissenschafts-/Forschungseinrichtungen  [IIZI0% 320% 35,0% ErrrsE 1
Breitband-/internetverfigbarkeit 12,1% 24.2% 18,2% 15,2% 15,2%
Gewerbesteuer 29,0% 38,7% [Eazosc e . |
Verfugbarkeit von Arbeits-/Fachkedften allgemein 25,8% 29,0%
Verfugbarkeit von Arbeits-/Fachkraften im IT-/Digitalbersich 16,0% 32,0% 28,0% 8,0%
Verfogbarkeit von Nachwuchskraften 0,05 30,0% T soo% oo 200% |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% BO% 90% 100%
n=233 sehr zufrieden Zufrieden Eher 2ufrieden ® Eher unzufrieden ® Unzufrieden W sehrunzufrieden
smart von "Einzelh i | " der Smart-City Zwonitz
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Entwicklung der nachsten Jahre

Welche Entwicklung der Beschaftigtenanzahl fiir die nachsten
Jahre erwarten Sie in Zwonitz?

18,2% Anmerkung:
27,3% Die von den Unternehmen
angegebene erwartete
Zu- bzw. Abnahme ergibt
in den nachsten Jahren
Abnahme insgesamt ein Plus von ca.
54,6% 22 Beschaftigten.

Zunahme

Erhalt/Stabilisierung

smart gung von “Einzelh i d " der Smart-City Zwonitz
ZWONITZ

Entwicklung der nachsten Jahre

Beabsichtigen Sie in den nachsten Jahren die betriebliche
Flache in Zwonitz zu vergroBern?

9,1%
Anmerkung:
" Zwei Unternehmen
i beabsichtigen ihre Flache
Nein um 400 bis 1.200 m? bzw.

200 m? zu erweitern
90,9%

smart e von "Einzelh,
ZWONITZ o

" der Smart-City Zwonitz
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Entwicklung der nachsten Jahre

Wie schatzen Sie den Bedarf Ihres Unternehmens zur Breitband-/
Internetverfiigbarkeit ein?

m Sehr gering

31,2%
u Gering
Hoch
53,1% Sehr hoch
n=32
smart von "Ei i d i " der Smart-City Zwonitz
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Entwicklung der nachsten Jahre

In welchen Bereichen erwarten Sie durch die zunehmende
Digitalisierung die groBten Auswirkungen fiir Ihr Unternehmen?

Verwaltung ‘_56 7%

Marketing/ Offentlichkeitsarbeit 46,7%
Kooperation/Zusammenarbeit | 43,3%
Absatz/Vertrieb | : 43,3%
Mobiles Arbeiten/Homeoffice 30,0%

Mitarbeiterqualifizierung IEEEEGEGEGEGEGEGNGEGEGGG 30,0%

Produkte/Dienstleistungen 26,7%
Entwicklung/Design 26,7%
Wissensmanagement ) 23,3%
Produktion |
n=30 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
smart von "Einzelh i i * dor Smart-City Zwinitz
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Zwonitzer Speicher

Kennen Sie das Projekt ,,Umbau des Zwonitzer Speichers zu
einem Innovationszentrum“? Wenn ja, welche
Erwartungen/Synergien verbinden Sie damit?

Erwartungen/Synergien

Highspeedinternet

Ja 45,5%
Nein 54,6%
Unklar
n=33
RNz e von Tsiandele ‘ DS b

Zwonitzer Speicher

Im Innovationszentrum (Speicher) soll ein FabLab eingerichtet
werden. Hierfir wollen wir moderne Technik anschaffen. Gibt
es fiir Sie technische Anlagen/Gerate, die Sie gern zeitweise
mieten/nutzen wiirden?

Anmerkung:
21,2% Sieben Unternehmen

Ja wiirden gerne zeitweise
einen 3D-Drucker/Scanner
Nein mieten/nutzen. Sonstige
78,8% Anlagen/Gerate werden
nicht genannt.

smart “Einzelh i d " der Smart-City 2 itz 1
ZWONITZ o o 14
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Open Data

An welchen offentlich zuganglichen Daten (Open Data) ware lhr
Unternehmen besonders interessiert?

« Zielgruppenzugehorigkeit: Fihrungskrafte und Fachkrafte (Aufbau nach Branchen und Produkten)

+ Fachkraftesituation im Umkreis

+  Uberblick iiber alle Gewerke mit Produktionsprofil, Ansprechpartnern und Erreichbarkeiten

+ Dienstleistungsspektrum der regionalen Unternehmen

+ IT-Projekte, Investitionssummen, Investitionszeitraume

+  Ggf. Anzahl ausldndischer Arbeiter in einer Firma, welche ein Ubernachtungsmoglichkeit
benotigen, da die Fahrt zwischen Wohnung und Arbeitsstatte zu weit ist

+ Entwicklung der Kaufkraft

+ Bevolkerungsentwicklung, Altersstruktur, Zuzug - Wegzug etc.

+  Med./physiotherapeutische Einrichtungen, Arzte, Alten- und Pflegeheime

+ Sporteinrichtungen

n=13

smart gung von ‘Einzelh, i 3 " der Smart-City Zwionitz
ZWONITZ o o 15

Sonstige Anregungen und Vorschlage

Haben Sie Anregungen und Vorschlage fiir die Stadtentwicklung?

Wirtschaft

+ Fachkraftemarkt ist leer, Wachstum nicht moglich, Zuzug junger Menschen ist notwendig

+ Interesse der Stadtverwaltung fur Probleme der kleinen Handler, Gastronomen und
Dienstleister, Forderung privater Ladengeschafte und Vermieter

+ Belebung der Innenstadt mit Geschaften

+ Forderung der privaten Vermietung im Innenstadtgebiet

+ Entlastung und Unterstiitzung des Mittelstandes

« Forderung der Industrie in Zwonitz

* Unmittelbare Zusammenarbeit bei Investitionen im energetischen Bereich, FordermaBnahmen,
technische Losungen, Fordermittel

+ Bessere Vernetzung von Schulen und Betrieben zur Nachwuchsgewinnung

« Die regionale Netzwerkarbeit braucht dringend neue Themen und Strategien

smart “Einzelh i d " der Smart-City 2 itz
ZWONITZ o o 16
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Sonstige Anregungen und Vorschlage

Haben Sie Anregungen und Vorschlage fiir die Stadtentwicklung?

Bildung/Soziales

+ Vorantreiben der Digitalisierung der Schulen

* Investition in die Kinder (Was derzeit in den Schulen ablauft und wie schlecht diese
ausgestattet sind, zeigt sich ganz besonders jetzt).

+ Freizeitmoglichkeiten fir Kinder und insbesondere Jugendliche verbessern

+ Lebenslanges Lernen forcieren

« Stadtbiiro fiir altere Menschen

Mobilitat

+ Schaffung von Fubgangeriiberwegen (Zebrastreifen) auf den Schulachsen

+ Verbesserung der Infrastruktur, Strabenzustand

+ Radwege, Radanbindung an Nachbarorte

«  Stadtbus/OPNV-Linie (Zwonitz - Dorfchemnitz - Hormersdorf - Geyer - Zwonitz)
+ Citybus fir alle Ortsteile

+  Mitfahrbanke

smart gung von ‘Einzelh, i 3 " der Smart-City Zwionitz »
ZWONITZ o o ‘

Sonstige Anregungen und Vorschlage

Haben Sie Anregungen und Vorschlage fiir die Stadtentwicklung?

Sonstige Nennungen

+  Mehr Flachen fiir neue Eigenheime

*  W-Lan Hotspot im Stadtzentrum

+ Einflihrung virtuelle Birgerkarte

« Birgernahe

+ Finanzen nur gezielt ausgeben, Ausgaben fir Feste reduzieren

+ Reduzierung von Strahlungen, gleich welcher Art (kein Ausbau)

*  Wahrnehmung/Auseinandersetzung mit der Position der Blirger zu politisch rechten Tendenzen
in der Stadt

+ Virus-MaBnahmen beenden

smart “Einzelh i d " der Smart-City 2 itz .
ZWONITZ o o 18
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14.3.4 Befragung Smarte Lebenswelten (Burger)

Auswertung der Befragung der Burger
der Smart-City Zwonitz zu Kultur,
Freizeit, Sport und Tourismus

smart
ZWONITZ
DIGITALE ENTWICKLUNG
IM LANDLICHEN RAUM

Demografische Merkmale der Teilnehmenden

+ Insgesamt 165 Beantwortungen + Altersgruppe der 26- bis 40-Jahrigen
(ca. 1,4 % der Gesamtbevdlkerung) deutlich Uberreprasentiert, alle
anderen Altersgruppen (insbesondere
» Befragungszeitraum: 15.08.2021 bis iiber 64-Jahrige und unter 18-
30.10.2021 Jihrige) dagegen unterreprasentiert
Fragebogen mit 17 Fragen 1.8%

(Multiple Choice und offene Fragen)

« unter 18 Jahre
= 18 bis 25 Jahre
= 26 bis 40 Jahre
=41 bis 55 Jahre
= 56 bis 64 Jahre
(iber 64 Jahre

+ Geschlechterverteilung:
mannlich: 40,5 %
weiblich: 57,7 %
divers:1,8 %

smart Befragung der Smart-City Zwénitz zu Kultur, Frezeit, Sport und Tourismus
ZWONITZ n - 165 4
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Merkmale der Teilnehmenden

In welchem Ortsteil Beschaftigungsstatus der
wohnen Sie? Teilnehmenden
Kernstadt Zwénitz | “ M o5
Niederzwonitz | 55
Kihnhaide i 18

Ich wohne nicht in Zwonitz | 10
Dorfchemnitz | 8

Briinlos | 6

Lenkersdarf | 2

Hormersdorf | 2

2 = Schilerin = Studentin = Arbeitstatig
Giinsdorf | 0 7 3 s
] = Arbeitslos Arbeitsunfahig - Rentnerln
n =166 n-163
s"ia\/v(;)NlTZ Befragung der Smart-City Zwénitz zu Kultur, Freizeit, Sport und Tourismus 3

Merkmale der Teilnehmenden

Sind Sie Mitglied in Wenn Sie in Zwonitz in einem
einem Verein? Verein aktiv sind, in welchem?

HSV Zwonitz 15

FSV Zwonitz 5

64,9%
Yellow Boogie Dancers 5
=165 Turn und Skiverein 1859 4
n=ten Zwonitz .V,
heln 0 5 10 15 20
= Ja. aulerhalb von Zwonitz Sonstige:
= Ja, in Zwénitz — 12 weitere Vereine mit Einzelnennung  n=40
s"ia\/r\/t(:)NlTZ Befragung der Smart-City Zwénitz zu Kultur, Frezeit, Sport und Tourismus 4
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ltur-, Freizeit- und Sporteinrichtungen

Wie bewerten Sie die Kultur- und Freizeitangebote
in der Stadt Zwonitz?

Fir Erwachsene

Fir Senioren IRERVE | 29,9%

Fiir Kinder

Fir Jugendliche

0% 20% 40% 60% 80% 100%
n-165 mSehrgut ®Ehergut mEherschlecht = Sehrschlecht
sniaerQNsz Befragung der Smart-City Zwénitz zu Kultur, Freizeit, Sport und Tourismus 5

Kultur-, Freizeit- und Sporteinrichtungen

Welche Kultur-, Sport- und Freizeitangebote fehlen Ihnen in
Zwonitz bzw. wiirden Sie gerne nutzen?

Kategorie Anz. Beispiele fiir Kategorie
Angebo?e far 16 | Jugendclub/-treff, Anlaufstelle
Jugendliche

Kino 16

Nachtleben 15 | Bar/Club, Musik-Kneipe
Skatepark 13 |-

7 Grofie und Qualitat der Spielplatze;
Spielplétze 12 Abenteuer- bzw. Indoorspielplatz
Tanzen 9 Tanzveranstaltungen, Tanzschule
.Etablierte” 9 Turnen, Badminton, Beachvolleyball,

Sportarten Basketball, Leichtathletik

Radsport 8 MTB-Strecke, Bikepark, BMX, Radwege
Konzerte 74 Mehr Livemusik in den Gaststatten, Konzerte
n=18
Trendsportarten 7 Bouldem, Inliner, Yoga, Jumping Fitness
Schwimmbad 6 Offnungszeiten
s"ia\/l}(:)NlTZ Befragung der Smart-City Zwénitz zu Kultur, Frezeit, Sport und Tourismus 3
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Kultur-, Freizeit- und Sporteinrichtungen

Wie haufig nutzen/besuchen Sie normalerweise folgende Kultur-,
Freizeit- und Sporteinrichtungen in der Stadt Zwonitz?

Freibad Zwénitz/Briinlos J 11.6%
15.2% o

Sportkomplex Zwanitz CE 104 a% T

Schwimmbhalle/Sauna

Sonstiges Spielfeld/Sportplatz 15 ]
Sonstige Turn-/Sporthalle 4175 MEEECZEIN 17,
Stadtbibliotheken 21,3% 45,7%

Weitere Sportstatte inkl. Fitnessstudio " 41,7% IINEEE"" 14.7%

Vereinshaus/-raum

Technisches Museum Papiermiihle Niederzwonitz

Heimatmuseum Knochenstampfe Dorfchemnitz  [IF68% 48,5%
Raritagtensammlung "Bruno Gebhardt" 47.3%
Heimatmuseum Hormersdorf & 27,7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
n=18 Woéchentlich  ®Monatlich ®Mehrmals jahrlich = Jahrlich Weniger als jahrlich = Nie
smart Befragung der Smart-City Zwénitz zu Kultur, Freizeit, Sport und Tourismus -

ZWONITZ

Kultur-, Freizeit- und Sporteinrichtungen

Gibt es Hemmnisse bei der Nutzung der Kultur-, Freizeit- und
Sporteinrichtungen in Zwonitz? (Mehrfachnennungen moglich)

Zu wenig Information zu den Angeboten 91
Unattraktive Angebote/Aktivitaten 56
Ungunstige Offnungszeiten 42
Sonstiges (bitte unten angeben) 16
Schlechte Verkehrsanbindung/Erreichbarkeit 16
Hohe Kosten/Eintritte 13

Fehlende Barrierefreiheit |6

n =140
Erlauterungen/Anregungen Anz. Beispiele fur Kategorie
Fehlende Angebole 6 | Fehlende Angebole fur Kinder/iJugend/junge Erwachsenen; Sauna

4 Offnungszeiten, Preisstruktur und Wassertemperatur im Freibad;

Unaltraktive Angebole/Aklivitilen 2u groBer Fokus auf Indoorangsbote

Zu wenig Information zu Offnungszeiten Schwimmbad; Kalender mit Kurs- und Sport-Angeboten

Angeboten 3 auf der Homepage; Angebotsvorstellung im Zwonitzer Anzeiger
Schlechte Verkehrsanbindung 2 | Fehlende Abstimmung des OPNV untereinander, Pkw-Abhangigkeit
s"ia\/r&(:)NlTZ Befragung der Smart-City Zwénitz zu Kultur, Frezeit, Sport und Tourismus 8
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Kultur-, Freizeit- und Sporteinrichtungen

Wie stehen Sie zu den folgenden Aussagen?

Der Tourismus sollte in Zwénilz gestarkt werden.

Zwonitz ist eine sport- und bewegungsfreundliche
Stadt.

Der Tourismus hat in Zwénitz eine hohe Bedeutung.

Es sind genlgend attraktive Gran- und
Erholungsflachen vorhanden.

Die Museen in Zwdnitz sind ansprechend.
Die Internetpriasenz der touristischen Angebote ist von
guter Qualitat.

Ich filhle mich im Internet Gber die Zwénitzer Freizeit-
und Sporteinrichtungen umfassend informiert.

In meinem Ortsteil gibt es ausreichend &ffentliche
Treff-/ Begegnungsmoglichkeiten.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

n-163 mStimme vollzu  mStimme eherzu  m Stimme eher nicht zu ~ w Stimme nicht zu

smart Befragung der Smart-City Zwénitz zu Kultur, Freizeit, Sport und Tourismus
ZWONITZ g ?

Tourismus

Wie schatzen Sie als Einwohner die Attraktivitat der Angebote
fiir Touristen in Zwonitz ein?

1,8% 10,3%

= Sehr gut
= Eher gut
Eher schlecht

= Sehr schlecht

n=165

smart Befragung der Smart-City Zwénitz zu Kultur, Frezeit, Sport und Tourismus A
ZWONITZ 10
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Zwonitzer Speicher

Kennen Sie das Projekt ,,Umbau Konnen Sie sich vorstellen,
des Zwonitzer Speichers zu den Zwonitzer Speicher
einem Innovationszentrum*? zu nutzen?

84,1%

n=163 Ja =Nein Ja = Nein

smart Befragung der Smart-City Zwénitz zu Kultur, Freizeit, Sport und Tourismus
ZWONITZ ¥ ? "

Zwonitzer Speicher

Wie miisste ein solcher Begegnungsort gestaltet sein, damit Sie
ihn nutzen?

Kategorie Anz. Beispiele
Einfache Nutzung 8 |Unkomplizierter Zugang, kostengiinstig
Workshops 8 |Bildungsangebote, Vortrage, Informationsveranstaltungen
Negativ 8 |Unklares Konzept, falsch beworben, andere Dinge wichtiger
Angebote fiir alle Altersgruppen 6 |Angebote sowohl fiir Kinder als auch fiir Senioren
Design 5 |Modern, zeitgemaf
Technische Ausstattung 5 |High-Performance Rechner, innovativ
Offnungszeiten 4 | Flexibel, auch in Abendstunden nutzbar
Breite Angebotsvielfalt 2 |Kreativecke, Raum fiir Beratung
Mitwirkung maglich 2 | Aktiv an Digitalisierung der Stadt mitwirken
Sitzmoglichkeiten 2 |-
n=43
s"iw@NITZ Befragung der Smart-City Zwénitz zu Kultur, Frezeit, Sport und Tourismus 12
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Offentlichkeitsarbeit

Wie informieren Sie sich hauptsachlich iiber die Kultur-, Sport-
und Freizeitangebote in Zwonitz?

Zwonitzer Anzeiger 111
Soziale Medien 99
Internetauftritt der Stadt Zwonitz 90
Personliche Kontakte/Freunde/Bekannte 85
Lokale/regionale Zeitung u. &. 29
Flyer, Faltblatt u. . 25
Plakatwerbung 21
Online-Maps (z. B. Google, Apple) 13
Veranstalter-Website 13
Radio, Fernsehen |4
Regionale/aktivitdtenbasierte Online-Plattform ' 2
Sonstiges {bitte angeben) | 1

n=166

0 20 40 60 80 100 120
s"Z‘aVth(;)NITZ Befragung der Smart-City Zwénitz zu Kultur, Freizeit, Sport und Tourismus 13

Offentlichkeitsarbeit

Sollten zur Bekanntmachung der Kultur-, Sport- und Freizeit-
angebote soziale Medien bzw. digitale Moglichkeiten starker
genutzt werden?

02y 24% Weitere Anmerkungen:

« Weiterhin auch analoge Informations-
wege nutzen (altere Menschen
weniger technikaffin)

+ In sozialen Medien Zwdnitzer Vereine
vorstellen

+ Biirgermonitor interaktiv gestalten

+  Zwonitz-App

n=164 + Uberarbeitung des Designs der
= Ja, unbedingt notwendig Website
= Eher ja
Nein, ist ausreichend in derzeitiger Form
Keine Angabe
s"ia\/r\/t(:)NlTZ Befragung der Smart-City Zwénitz zu Kultur, Frezeit, Sport und Tourismus 14
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Sonstige Anregungen und Vorschlage

Kultur-/Freizeitangebot
« Mehr Angebote/Treffpunkte/Veranstaltungen fur Kinder/Jugendliche
(Spielplatz wie in Stollberg, Skateanlage, Kiihnhaider Kinderfest usw.)
+ Neue moderne Veranstaltungen/Konzepte (z.B. Weindorf, Winterdorf, City-Beach im Sommer)
* Mehr Freizeitangebote, z. B. E-Bike-Verleih
= Einbindung aller Ortsteile bei Aktivitaten

Siedlungsentwicklung/Stadtbild

+ Bereitstellung von Bauland fiir Gewerbetreibende

+ Aufwertung von Platzen und Innenstadt (gemiitlicheres Innenstadtfeeling, Spielplatz im
Austelpark, Sitzbanke)

smart Befragung der Smart-City Zwénitz zu Kultur, Freizeit, Sport und Tourismus
ZWONITZ 19
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14.3.5 Befragung Snmte Lebenswelten (Vereine)

Auswertung der Vereinsbefragung
der Smart-City Zwonitz zu Kultur,
Freizeit, Sport und Tourismus

smart
ZWOGNITZ
DIGITALE ENTWICKLUNG
IM LANDLICHEN RAUM

Befragungsdetails

Riicklauf und Zusammensetzung der Vereinsmitglieder nach Alter

« Insgesamt haben sich 19 Vereine an der
Befragung beteiligt

+ In den beteiligten Vereinen sind 1.945 Kinder/Jugendliche

Mitglieder aktiv
= Erwachsene (< 65

+ Befragungszeitraum: 15.08.2021 bis Jahre)
30.10.2021 = Senioren

« Fragebogen mit 12 Fragen
{Multiple Choice und offene Fragen) n-19

smart Befragung der Smart-City Zwénitz zu Kultur, Frezeit, Sport und Tourismus
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Kultur-, Freizeit- und Sportangebot

Wie beurteilen Sie das Kultur-, Freizeit- und Sportangebot
in der Stadt Zwonitz allgemein?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Fir Kinder Filr Jugendliche Fur Erwachsene Flr Senioren
n=17 mSehrgut = Ehergut MEherschlecht ®Sehr schlecht

smart Befragung der Smart-City Zwonitz zu Kultur, Freizeit, Sport und Tourlsmus 2
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Kultur-, Freizeit- und Sportangebot

Besteht eine Moglichkeit fiir nicht im Verein organisierte
Einwohner/Touristen zur Nutzung Ihrer Aktivitaten?

3.0%

=Ja

3,0%
-~ = Ja, in eingeschrankter Form

« Zukiinftig vorstellbar
= Nein

0
26,3% Kein Bedarf vorhanden

smart Befragung der Smart-City Zwonitz zu Kultur, Freizeit, Sport und Tourlsmus 7
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Zusammenarbeit/Informationsaustausch

Wie schatzen Sie die Zusammenarbeit bzw. den
Informationsaustausch mit folgenden Akteuren ein?

100%
n“ I— 10.5% 15.8% Anmerkungen:
90% 10,5% O : .
no 2 22z « Verein wird durch Stadt
S0 15.8% . nicht beachtet (Jubilaum,
70% 11.1% Einladungen werden
60% 52,6% ignoriert)
50% 42.1% + Kontakt mit Schulen
40% 84,2% : 55 6% kénnte intensiviert
i werden
30%
20% 36.8% e
Yo
10% b
1.1%
i [11.1%
Stadtverwaltung  Ortsansassige Schulen Sonstige Akteure
Vereine
n=19 = Positiv Neutral = Negativ Kein Kontakt vorhanden
smart Befragung der Smart-City Zwénitz zu Kultur, Freizeit, Sport und Tourismus

ZWONITZ 5

Offentlichkeitsarbeit/Kommunikation

Welche Medien werden noch genutzt?
*  Newsletter
Programmheft zu Heimspielen
Vereinszeitschrift
Gedruckte Verdffentlichungen

Sonstiges (bitte angeben)

Welche Medien nutzen Sie zur Fiir welche Kommunikations-
Veroffentlichung von Aktivitaten/ kanale sehen Sie zukunftig
Veranstaltungen lhres Vereins? das groBte Potenzial?
Zwénitzer Anzeiger NG -_
Eigene Internetseite  INEEG_G_—_—_—__ Internet, Soziale Medien,
Internet 11 :
Internetseite
Plakate, Flyer u. 4. [N :
Komination | 2| e e e
T i e 00 |
sgeeiialin Analog 1 Zwonitzer Wochenblatt,
Soziale Medien INEG_—__ Plakate
i)
[

Internetauftritt der Stadt

Regionale/aktivitdtenbasierte

Online-Plattform L Sammlerborse (Erscheinen 1x im Jahr aus
o o 5 10 15 20 Dresden)
s"ia\/r&(:)NlTZ Befragung der Smart-City Zwénitz zu Kultur, Frezeit, Sport und Tourismus 6
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Offentlichkeitsarbeit/Kommunikation

Sollte die Stadt zukiinftig die Vereine bei der Nutzung digitaler
Kommunikationsmoglichkeiten unterstiitzen?

=ja

=nein

smart Befragung der Smart-City Zwénitz zu Kultur, Freizeit, Sport und Tourismus
ZWONITZ g ?

~

Probleme/Hemmnisse

Gibt es vereinsbezogene Probleme/Hemmnisse?

Mitgliedergewinnung/demografische Erlauterungen/Anregungen/
Entwicklung Losungsvorschlige:
Probleme bei der Gewinnung von i PR
Ehrenamtiichen + Starkere Einbindung

der Schulen
Defizitéare Nachwuchs- und Jugendarbeit 2
9 + Aufbau einer Jugend-

Unterhalt/Pflege der genutzten gruppe
Réaumlichkeiten %
. « Bessere Zusammenarbeit
Ausstattung/GroRe der genutzten % 2
Riumlichkeiten mit anderen Vereinen
= Verfiigbarkeit von
geeigneten Raumlich-

Mangelnde Bekanntheit des Vereins/der keiten verbessern
Angebote

Finanzielle Situation des Vereins

Zeitliche Verfligbarkeit der Raumlichkeiten

Sonstiges (bitte unten angeben)

n=16 0 5 10 15
smart Befragung der Smart-City Zwénitz zu Kultur, Frezeit, Sport und Tourismus 3
ZWONITZ 8

113



Sonstige Anregungen und Vorschlage

Haben Sie weitere Anregungen, Vorschlage oder Notwendigkeiten?

smart

ZWONITZ

Jahrliche Vereinstagung (2x): Speicher nutzen, Vorstellung der Vereine, starkere Vernetzung
Vereins-App mit Darstellung von Vereinen, Veranstaltungen, Trainingszeiten, Ansprechpartner
Stadtseite zur Vermarktung der Vereine nutzen

Gleichbehandlung von groBen und kleinen Vereinen

Wertschatzung fiir Vereinsarbeit fehlt

Unterstiitzung bei Bauvorhaben

Lob fiir Zusammenarbeit mit der Stadtverwaltung in den Bereichen Kultur, Ordnung und
Sicherheit, Bau

Offene Begegnungsstatte fur Jugendliche
Nicht-Sport-Angebote fir Jugendliche schaffen (z. B. Jugendclub, -haus, -disco)

Smart City weiterfiihren n-8

Befragung der Smart-City Zwénitz zu Kultur, Freizeit, Sport und Tourismus a
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14.4 MalRnahmenvorschlage von Leistungserbringern und anderen Partnern im

Gesundheitswesen
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